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Einleitung

Das vorliegende Dokument hat das Ziel, Anwender bei der Verbesserung der
Sicherheitskultur zu unterstiitzen. Da das Sicherheitsniveau der Anwender &hnlich stark
variieren kann, wie die jeweiligen betriebsspezifischen Begebenheiten, soll mithilfe des
vorliegenden Methodenkoffers eine individuelle Verbesserung der eigenen
Sicherheitskultur angestrebt werden. Weitere Informationen zur Methodenauswahl, -
einschatzung und dem Aufbau dieses Methodenkoffers finden sich in der Thesis ,,Analyse
und Implementierung geeigneter Methoden zur systematischen Verbesserung der
Sicherheitskultur in einem Unternehmen der chemischen Industrie” von Julia Schitz. Die
in den FAQs getroffenen Aussagen zu Aufwand und Einordnung in die Stufen der
Sicherheitskultur beruhen auf Einschatzungen und dienen als Hilfestellungen, um einen

weiteren Eindruck tber die Methoden zu erhalten.

Aufbau

Der Methodenkoffer enthalt Methoden, die unterschiedliche Niveaus der Sicherheitskultur
anstreben. Um eine systematische Verbesserung zu erméglichen sind die Methoden
inhaltlich sowie hierarchisch in Module sortiert und werden im Rahmen einer
chronologischen Anwendung vorgesehen.

Die Methoden werden in Form von drei Module bereitgestellt, welche unterschiedliche
Schwerpunkte aufweisen. Das erste Modul tragt den Namen ,Kulturférdernde
Grundlagen® und forciert die Vermittlung von Wissen zum Arbeitsschutz und sicheren
Arbeiten.

Das Modul 2 ,Sichere Arbeitsweisen gemeinsam vereinbaren® wird vor allem von
Gesprachsformate gepréagt, in welchen ein strukturierter Austausch zwischen
Fuhrungskraften und Mitarbeitenden, mit Fokus auf sichere Arbeitsweisen, erfolgen soll.
Im dritten Modul ,Gemeinsame Verantwortung fur den Arbeitsschutz“ werden Prozesse
angestrebt, die Beschaftigte dazu animieren sollen, aufeinander ,aufzupassen®. Durch
die Einbringungen von offenen Beobachtungen, sowie wertschatzenden Gesprachen,
sollen sichere Arbeitsweisen manifestiert werden.

In Abbildung 1 ist der Aufbau des Methodenkoffers zusammenfassend visuell dargestellt.

Modul 2: Modul 3:
Modul 1: Sicheres Arbeiten Gemeinsame
Kulturfordernde Grundlagen gemeinsam Verantwortung fir
vereinbaren Arbeitssicherheit

Abbildung 1 Aufbau Methodenkoffer



Handhabung

Abbildung 2 Uberblick Entscheidungshilfe

Durch den modularen Aufbau kdnnen Anwender je nach Stand der eigenen
Sicherheitskultur in den Methodenkoffer einsteigen. Um bei der Auswahl einer
geeigneten Methode unterstitzt zu werden, liegt dem Methodenkoffer eine
Entscheidungsunterstiitzung bei. In dieser wird die Auswahl einer Methode mithilfe eines
Entscheidungspfades vereinfacht. Der Entscheidungspfad beginnt mit dem dunkelgriinen
Startpunkt ,Auswahl einer Methode“ am oberen linken Rand. Fur einen verbesserten
Uberblick wird der Startpunkt in der nachfolgenden Abbildung 2 durch einen roten Kreis
gekennzeichnet. AnschlieRend durchlauft der Anwender den Entscheidungspfad, durch
die Beantwortung von ,Ja/Nein“ Fragen, bis er den Endpunkt einer Methode erreicht.

Die Methoden werden steckbriefartig zur Verfiigung gestellt, bendétigte Materialien liegen
bei oder kdnnen tGber Webcodes, QR-Codes oder Links abgerufen werden. Links werden
in diesem Dokument durch fettgedruckte Worter bereitgestellt. Die hinterlegte Website

von Links kann durch das Antippen mit gedriickter Strg-Taste aufgerufen werden. Jeder



Methode liegt auRerdem ein FAQ bei, in dem tiefgreifendere Informationen bereitgestellt
werden.

Bei den vorgestellten Durchfihrungen der Methoden handelt es sich um Beispiele, die
fur eine Durchfiihrung im eigenen Betrieb angepasst werden kdnnen.

Der vorliegende Methodenkoffer erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Stufen der Sicherheitskultur nach der DuPont Bradley Kurve

Im Rahmen des Methodenkoffers wird eine Einordnung der Methoden in die Stufen der
Sicherheitskultur nach der DuPont Bradley Kurve vorgesehen. Die Einschatzung erfolgt
mit Hilfe der in Abbildung 3 zur Verfugung gestellten Informationen und wird mithilfe einer

Skizze der nachfolgenden DuPont Bradley Kurve visualisiert.
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Abbildung 3 Stufen der Sicherheitskultur nach der DuPont Bradley Kurve (vgl. [1])



Entscheidungsunterstitzung
Fur eine  verbesserte Ubersichtlichkeit ~ wird in  Abbildung 4 die

Entscheidungsunterstitzung in verkleinerter Form zur Verfigung gestellt. Um die
Entscheidungsunterstitzung fiur die Auswahl einer Methode zu nutzen, muss die
untenstehende Abbildung lediglich innerhalb des Dokumentes vergro3ert werden. Der
Vorgang des VergréRerns kann durch das Gedrickt halten der Taste ,Strg“ + das ,nach

vorne Scrollen® mit der Maus erfolgen.
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1. Modul 1 - Kulturbildende Grundlagen

1.1 Interaktive Unterweisung und Gefahrdungsbeurteilung in Gruppenarbeit

Beschreibung

Um eine interaktive Form von Unterweisungen und
Gefahrdungsbeurteilungen zu realisieren, erfolgt die Bearbeitung in
Form von Gruppenarbeiten. Hierfir werden Gruppen aus
mindestens zwei Mitarbeitenden gebildet, die innerhalb eines
bestimmten Zeitraums eine festgelegte Aufgabenstellung
gemeinsam bearbeiten sollen.[2]

Die Gruppenarbeiten konnen in unterschiedlichen Formen
Anwendung finden [3].

Ziel e Optimierung des Lerneffektes durch gemeinsames
Bearbeiten von Inhalten und Ruckmeldung zu Ergebnissen
[4]
e Forderung des Verstandnisses fir gemeinsame
Verantwortung der Arbeitssicherheit [4]
e Beeinflussung des Sicherheitsbewusstseins und -verhaltens
des Einzelnen durch erzieherischen Effekt der Gruppe [4]
e Fdrderung eines freien Austausch unter den Mitarbeitenden
[5]
o Steigerung der Motivation und Bereitschaft Erlerntes in der
Praxis anzuwenden [6]
Umsetzungs- e Frihzeitige Aufarbeitung von zwischen menschlichen
hinweise Konflikten [5]

e Um eine strukturierte Diskussion zu ermdglichen, sollte die
Gruppenarbeit moderiert werden [5]

e Gruppengroéf3en von vier bis acht Mitarbeitenden [5]

e Sicherstellung, dass allen Beteiligten die konkrete
Aufgabenstellung klar ist

e Methode zunéchst in Probedurchlaufen testen

e Aufgrund des zeitlichen Mehraufwandes [6], sollte die
Bearbeitung in mehrere Termine unterteilt werden

e Fir eine Scharfung der Selbstwahrnehmung und Forderung

von Offenheit, Ehrlichkeit und Vertrauen innerhalb der




zwischenmenschlichen Beziehungen, sollte nach jeder
Einheit eine Riickmeldung von den Mitarbeitenden eingeholt
werden. [4]

e Ruckmeldung kann zum Beispiel in Form einer

Feedbackrunde erfolgen.

Bendtigte e Methodenaufbereitung »,Mdgliche Umsetzung in
Materialien Unterweisungen®
e Methodenaufbereitung ,Mdgliche Umsetzung bei
Gefahrdungsbeurteilungen®
Aufgaben Fuhrungskraft:
e Betreuung der Gruppen [5]:
o Koordination der Gruppen
o Einhaltung der Interaktionsregeln
o Uberblick tber Gruppendynamiken
Mitarbeitende:
¢ Rege Teilnahme in Gruppenarbeit
e Bereitstellung eigener Erfahrungen und Kenntnisse
e Einhaltung der verbindlich festgelegten Vereinbarungen
Aufgaben e Moderation

innerhalb der

Gruppe [5]

o Leitung der Zusammenarbeit (Gesprachsfuhrung) mit
Fokus auf Einbindung aller Akteure
o Berlcksichtigung der Zeitspanne fir Bearbeitung
o Berucksichtigung der Kommunikationsregeln (siehe
im FAQ unter ,Welche Interaktionsregeln sollten
beachtet werden?)
e Protokollant
o Dokumentation der Ergebnisse
o Dokumentation der Optimierungsmaglichkeiten
e \Vortragender
o Prasentation der  Gruppenergebnisse nach
Abschluss der Gruppenarbeit

Mdogliche

Vorteile

e Aktive Beteilung der Mitarbeitenden [7]




e Fdrderung von zwischenmenschlichen Bindungen in der
Gruppe [5]

e Verbesserung der Sicherheitskultur, bei Umsetzung der
gesetzlich geforderten Unterweisungen und
Gefahrdungsbeurteilungen [8]

e Forderung des Arbeitsschutzverstandnisses und
Gesundheitshewusstseins [9]

e Mitarbeiter mussen sich aktiv mit Inhalten
auseinandersetzen und erlangen damit ein umfassenderes
Verstandnis [3]

e Geforderter Wissenstransfer [7]

e Einbringung von individuellem Wissen [3]

e Wertschatzung der Kompetenzen der Mitarbeitenden [6]

e Steigerung der Motivation und Umsetzung der Inhalte in
Praxis [6]

e Festigung und Austausch von Erfahrungen und Kenntnissen
[7]

e Enger Austausch  zwischen  Fuhrungskraft — und
Mitarbeitenden mdglich [9]

e Fihrungskréafte konnen Niveau der Sicherheitskultur in der
Gruppe einschatzen [9]

e Weiterentwicklung von Kommunikations- und

Sozialkompetenzen [3]

Mdogliche e Vor- und Nachbereitung notwendig [7]

Nachteile e Mitarbeiter  konnten  psychisch  belastet  werden
(Verantwortungsdruck, Leistungsdruck) [9]

e Qualitdt der Gruppenarbeit abhangig von Motivation der
Beteiligten [7]

e Hoherer Koordinationsaufwand [7]

e Mitarbeitende mussen uber erhohte
Kommunikationsfahigkeiten verfiigen[9]

e Solidarische Gruppenkultur muss sich ggf. erst noch
einstellen [5]

e Betreuung der einzelnen Gruppen kann notwendig sein [2]
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e Hoherer Zeitaufwand [7]

e Ggf. werden Ergebnisse der Gruppe nicht weiter hinterfragt
[3]

e Entstehung von zwischenmenschlichen Spannungen durch
unterschiedliche Denkstrukturen und Ansichten maéglich [3]

e Gruppendynamik kann eine grofRere Risikobereitschaft der
Gruppe erzeugen [10]

e Mogliches Auftreten eines tragen Arbeitsverhalten innerhalb
der Gruppe [3]

o Feedbackvergabe und -annahme muss getbt und erlernt

werden [4]
Voraussetzungen e Der Betrieb muss Uber ausreichend Platz sowie Ressourcen
(Arbeitsmittel, etc.) verfiigen, sodass die jeweiligen Gruppen
ungestort gewissenhaft arbeiten kénnen. [5]
Bendtigte e Ggf. Schreibmaterial, Textmarker, Tablet
Materialien e Erfassungsdokument
e Ausdruck/Bereitstellung von notwendigen
Informationen/Dokumenten
Weitere Weitere Informationen in der Broschure zur ,Teamarbeit” der
Hilfsmittel DGUV [5]

Online abrufbar unter Hintergrundinformationen fur die

Lehrkraft: Teamarbeit ist Beziehungsarbeit (dguv-lug.de) oder
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https://www.dguv-lug.de/fileadmin/user_upload_dguvlug/Unterrichtseinheiten/Berufsbildende_Schulen/Teamarbeit_aktualisiert/BBS_2020_02_Hintergrundinfo_Teamarbeit.pdf
https://www.dguv-lug.de/fileadmin/user_upload_dguvlug/Unterrichtseinheiten/Berufsbildende_Schulen/Teamarbeit_aktualisiert/BBS_2020_02_Hintergrundinfo_Teamarbeit.pdf

FAQ

Sind auch Gruppen mit mehr als 8 Personen méglich?

Die GroR3e der Gruppe sollte auf die zu bewaltigende Arbeitsaufgabe angepasst werden.
Es werden Gruppengrof3en von vier bis acht Personen empfohlen [5]. Es sollte dabei
beachtet werden, dass durch eine hohe Heterogenitat (Qualifikationen, Erfahrung, etc.)
eine Betrachtung verschiedener Perspektiven innerhalb der Kleingruppen ermdglicht

werden kann [3].

Welche Interaktionsregeln sollten beachtet werden?
Folgende Interaktionsregeln sollten beachtet werden [5]:
e Esredet immer nur eine Person
e Wortmeldungen werden nicht unterbrochen
e Jedes Gruppenmitglied sollte mindestens eine Wortmeldung beitragen
¢ Alle Wortmeldungen sollten beriicksichtigt werden
e Offene Kommunikation von Konflikten und Problemen
e Respektvoller und wertschatzender Umgang untereinander
e Sachliche Bearbeitung der Arbeitsaufgabe
e Keine gegenseitigen Vorwurfe oder Schuldzuweisungen
e Beitrdge nicht als personlichen Angriff werten
¢ Gemeinschaftsleistung steht im Fokus und kein Konkurrenzdenken

e Einhaltung von Terminen und Vereinbarungen

Warum sollte die Methode nicht sofort ganzheitlich angewendet werden?
Die Gruppen sollten zunachst einen ,Probedurchlauf‘ durchfliihren, um Probleme oder

Fragen bei der Bewaltigung der Aufgabenstellung zeitnah kléaren und lI6sen zu kénnen.
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Welche Stufe der Sicherheitskultur wird mit dieser Methode angestrebt?

R Unfall-
rate
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Eigeninitiative

Naturlicher

Instinkt ]
Aufsicht
Selbst
Teams

Abbildung 5 Einschatzung "Gruppenarbeit" in die Stufen der Skizze der Sicherheitskultur der DuPont Bradley Kurve

Diese Methode wird an den Anfang der dritten Stufe der Sicherheitskultur nach der
DuPont Bradley Kurve eingestuft. Diese Einstufung erfolgt auf der Grundlage, dass
Unterweisungen und Gefahrdungsbeurteilungen zunachst gesetzlich gefordert werden
[8]. Damit einhergehend stellt die Durchfiuhrung von Unterweisung und
Gefahrdungsbeurteilungen primar die Erfullung gesetzlicher Anforderungen dar und
erfullt somit die Charakteristika der ersten Stufe der DuPont Bradley Kurve. Da im
Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung und Unterweisung MaRnahmen fir den Betrieb
abgeleitet sowie Anweisungen und Regeln vermittelt werden, werden auf3erdem
Charakteristika der zweiten Stufe der DuPont Bradley Kurve erfiullt. Um bei der
Durchfihrung von Unterweisungen und Gefahrdungsbeurteilung dennoch einen
kulturférdernden Charakter zu erzielen, sind Durchfihrungen in Form von
Gruppenarbeiten vorgesehen. Durch die Beteiligungen aller Beschaftigten soll eine
verbesserte Wissens- und Kompetenzvermittlung erfolgen, die den Beschaftigten
aufzeigen sollen, mit welchen Maflinahmen ein Schutz der eigenen Person erfolgen kann
und warum diese befolgt werden sollten. Mithilfe dieser interaktiven Vermittlungsweise
und Mdglichkeit bei Malinahmen bzw. Anweisung mitzuwirken, soll in den Beschéftigten
das intrinsische Bestreben geweckt werden, sicheres Arbeiten als Vorteil fir die eigene
Person zu erkennen und dementsprechend zu leben. Hierdurch sollen die Beschéftigten
erste Charakteristika der dritten Stufe der DuPont Bradley Kurve vermittelt bekommen,

in der der Fokus auf der Sicherheit der eigenen Person liegt.
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Welchen Einfluss habe ich auf die Gruppenarbeit meiner Mitarbeitenden?
Fuhrungskrafte  UOben durch  Betreuungsumfang und Handhabungen von
Gruppenarbeiten einen hohen Einfluss auf die Gruppeneinstellungen und -werte aus.
Dementsprechend werden unter anderem Leistungsfahigkeit und Zusammenhalt
beeinflusst. [2]

Kann die Bearbeitung innerhalb der Gruppe auch ohne eine Aufgabenverteilung
(Moderator, Protokollant, Vortragender) erfolgen?

Durch eine konkrete Aufgabenverteilung kann den Mitarbeitenden die Unsicherheit tber
die eigene Aufgabe in der Gruppe und damit verbundene Erwartungshaltung genommen
werden [3]. Durch die Ubernahme einer Aufgabe innerhalb der Gruppe, soll jeder
Mitarbeitende in die Bearbeitung eingebunden werden. Die konkrete Einbindung soll
verhindern, dass einzelne Mitarbeitende nicht an der Gruppenarbeit teilnehmen [5].
Weiterhin soll durch eine klare Aufgabenverteilung ein reibungsloser Ablauf begtinstigt
werden. Bei der Aufgabenverteilung sollten hierfir die Starken und Schwéachen der

Beschaftigten berticksichtigt werden [5].

Welche Vorteile haben Diskussionen innerhalb einer Gruppe?

Durch Diskussionen innerhalb einer Gruppe ist es den Beteiligten mdoglich sich
einzubringen. Dies ermdglicht zum einen den Austausch Uber Erfahrungen und
Sichtweisen der Beteiligten, sowie Einschatzungen zu Sachverhalten beriicksichtigt zu
kénnen. Durch das gemeinsame Erarbeiten von Lésungen, kbénnen diese eine grbRere
Akzeptanz bei Mitarbeitenden erfahren und somit positive Auswirkungen auf die
Motivation der Beschéftigten haben, diese anzuwenden. Wichtig sind hierbei, die
Einhaltung von Kommunikationsregeln und den frihzeitigen Abbruch von ziellosen

Diskussionen, die sich im Kleinen verlieren. [6]

Warum sollte Feedback erfolgen?

Ziel eines Feedbacks ist die verbesserte Steuerung des eigenen Verhaltens aufgrund der
Schéarfung der Selbstwahrnehmung. Auf3erdem soll durch Feedback die Offenheit,
Ehrlichkeit und Vertrauen in beruflichen, zwischenmenschlichen Beziehungen gefdrdert
werden. Hierdurch wird eine verbesserte Zusammenarbeit und eine damit einhergehende
gesteigerte Effektivitat forciert. Rickmeldungen zum eigenen Verhalten und wie dieses
wahrgenommen wird, soll die Entwicklung von Sozialkompetenzen fordern, welche sich
sowohl in einer Personlichkeits- als auch Teamentwicklung positiv auswirken kann. [4]
Fur Ruckmeldungen im Rahmen der Gruppenarbeit, kbnnen auch Beteiligte beauftragt

werden.
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Was sollte beim Feedback geben beachtet werden?

1. Das Feedback sollte zeitlich abgestimmt sein. Feedback sollte sich auf eine

aktuelle Verhaltensweise oder eine aktuelle Beobachtung beschranken. [11]
Es sollte darauf geachtet werden, dass bei der Vergabe des Feedbacks
ausreichend Zeit vorhanden ist;, um die Rickmeldung adaquat
entgegenzunehmen. Des Weiteren sollte beachtet werden, dass Feedback
geadulRert werden sollte, wenn der Feedbackgeber dazu in der Lage ist, die
Ruckmeldung sachlich und ruhig zu &ufRern. [12]

2. Im Rahmen des Feedbacks sollte ausschlie3lich das Verhalten und nicht die
Person beschrieben werden. Dies bedeutet auch, dass Vermutungen fir den
Grund des Verhaltens vermieden werden sollten. Im besten Fall sollte das
Feedback einen Dialog zwischen Feedbackgeber und -nehmer ermoglichen. [12]

3. Das Feedback sollte immer als eigene Wahrnehmung formuliert und daher in der
,lch-Form“ kommuniziert werden. [12]

4. Feedback sollte dafur genutzt werden, eine Verbesserung der Situation zu
ermoglichen. Hierfur sollten keine Erklarungen fir ein Verhalten gesucht werden,
sondern Lésungen fur eine gewiinschte Anderung. [12]

5. Die Formulierung und Vermittlung von Feedback sollte unabhéngig der Position
des Beschaftigten erfolgen [12]

6. Feedback sollte positiv oder konstruktiv sein. Dies bedeutet, im Rahmen des
Feedbacks sollte mitgeteilt werden, warum ein Verhalten positiv wahrgenommen
wurde. Bei konstruktivem Feedback sollte dem Feedbacknehmer mitgeteilt
werden, was an dem gezeigten Verhalten negativ aufgefallen ist und wie dies
verandert werden kodnnte. Hierbei ist zu beachten, dass positives und
konstruktives Feedback getrennt voneinander erfolgen sollte. Durch die
gemeinsame Vergabe von positivem und konstruktivem Feedback wird die
Wirkung von positivem Feedback erheblich gemindert. [11]

7. Ein Verhaltnis von 5:1 zwischen positivem und konstruktivem Feedback erscheint
besonders effektiv, um das Verhalten aller Beteiligten zu verbessern. Hierbei
sollen auf jedes konstruktive Feedback, funf positive Rickmeldungen kommen.
[13]

8. Beider Formulierung des Feedbacks kann man sich an den ,drei W's® orientieren.
Diese stehen fur Wahrnehmung, Wirkung und Wunsch. Dies bedeutet, im ersten
Schritt sollte dem Empfanger des Feedbacks mitgeteilt werden, wie der

Beobachtende die Situation wahrgenommen hat. AnschlieBend sollte dem
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Empfanger mitgeteilt werden, welche Wirkung die Wahrnehmung auf den
Beobachtenden hatte und welches zukiinftige Verhalten mit der Gabe dieses

Feedbacks gewilnscht wird. [14]

Eine weiterflhrende Praxishilfe zum Thema Feedback ist unter dem Webcode:
p021401 oder unter dem Link Praxishilfe Kommunikation 1: Geben und Nehmen von

Feedback (dguv.de) verfugbar oder unter dem folgenden QR-Code:

Was sollte beim Erhalten von Feedback beachtet werden?

e Das Feedback ruhig anzunehmen [12]

Feedback nicht als personlichen Angriff wahrnehmen [15]

e Den Feedbackgeber aussprechen zu lassen [12]

e Das eigene Verhalten nicht zu rechtfertigen [12]

e Sicherstellen, ob das Feedback richtig verstanden wurde [12]

e Wertschatzung des erhaltenen Feedbacks in Form von Dankbarkeit fur die
erhaltene Ruckmeldung [15]

e Individuelle Entscheidung, welche Teile des Feedbacks fiur die personliche

Weiterentwicklung genutzt werden sollen [16]

Auch bei der Annahme von Feedback sollten die Punkte fir das Geben von Feedback
bertcksichtigt werden. Feedbacknehmer koénnen auch den Feedbackgeber dazu

auffordern, Feedback adaquat mithilfe der Feedbackregeln zu auf3ern. [12]
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1.1.1Mégliche Umsetzung: Interaktive Unterweisungen

Wissen

Gegenseitige

Kommunikation g
Flrsorge

Kurz-

beschreibung

Erarbeitung von Unterweisungsinhalten anhand von

Betriebsanweisungen innerhalb einer Gruppenarbeit.

Durchfiihrung
und Anlass

Durch die Fuhrungskraft werden zunéchst betriebsrelevante und
unterweisungspflichtige Betriebsanweisungen identifiziert, welche
im Rahmen der vorgesehenen Unterweisung behandelt werden
sollen.

Anschlieend werden die Gruppen mit der Aufgabe vertraut,
bestehende Betriebsanweisungen auf Aktualitat zu Uberprufen.
Hierbei sollte darauf geachtet werden, ob Anpassung bei der
Beschreibung der Tatigkeiten erfolgen missen oder ob durch
Erfahrungen mit der Tatigkeit weitere Anderungen notwendig sind.
[17]

Weiterhin sollen in der Gruppe geeignete MalRnahmen und
Verhaltensweisen fir die Tatigkeit erarbeiteten werden, welche im
Plenum vorgestellt werden. AbschlieRend erfolgt eine gemeinsame
Ableitung verbindlicher Regeln und Anweisungen im Plenum. [18]
Als Nachweis, muss die durchgefiihrte Unterweisung dokumentiert
werden. [19]

Umsetzungs-

hinweise

Um Beschaftigte bei der Bearbeitung der Betriebsanweisungen zu
unterstitzen, sollten diese digital oder als Ausdruck zur Verfugung
gestellt werden.

Die Gruppen sollten zunachst einen ,Probedurchlauf mit ein bis
zwei Betriebsanweisungen durchfiihren, um Probleme oder Fragen
bei der Bewadltigung der Aufgabenstellung zeithah behandeln zu
kbnnen.

Um alle Beteiligte in den Prozess der Gruppenarbeit zu involvieren,

kénnen innerhalb der Gruppe Aufgaben festgelegt werden (siehe
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Interaktive Unterweisung und Gefahrdungsbeurteilung ->

Aufgaben innerhalb der Gruppe)

Weitere e Bereitstellung praxisnaher umfangreicher Informationen [17]
maogliche e Forderung sicherer Verhaltensweisen [17]
Vorteile e Vermeidung von unsicheren Verhaltensweisen aufgrund von
Fehleinschatzungen [17]
o Betriebsanweisungen werden auf Aktualitat geprift [17]
Voraussetzunge | Diese Methode sollte ausschlieBlich bei wiederkehrenden
: Unterweisungen angewandt werden, bei denen die Beteiligten Gber
Grundkenntnisse zu den Unterweisungsinhalten verfugen.[7]
Es ist die Pflicht der Fuhrungskraft, Mitarbeitende ausreichend und
angemessen zu unterweisen. Daher muss die Fuhrungskraft die
Ergebnisse der Gruppen auf Vollstandigkeit prifen und bei Bedarf
anpassen. Es ist moéglich, dass diese Aufgabe delegiert wird. [8]
Bendtigte e Betriebsanweisungen
Materialien e Ggf. Schreibmaterial, Textmarker, Tablet
e Erfassungsdokument
Anmerkungen Hierbei handelt es sich um ein Beispiel, wie Unterweisungen in

Gruppenarbeiten durchgefuhrt werden kénnen.
Weitere Medien- und Gestaltungsvorschlage werden durch die BG
RCI

Unterweisen (bgrci.de) oder

zur Verfigung gestellt, siehe Gefahrdungsorientiertes

® S 0 e see e 0@ e e
. s e es e e
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https://www.bgrci.de/fileadmin/BGRCI/Downloads/DL_Praevention/VISION_ZERO_NULL_IST_DAS_ZIEL/A026_Gesamtdokument.pdf
https://www.bgrci.de/fileadmin/BGRCI/Downloads/DL_Praevention/VISION_ZERO_NULL_IST_DAS_ZIEL/A026_Gesamtdokument.pdf

FAQ

Weshalb muss ich meine Beschaftigten unterweisen?

Im Rahmen des Arbeitsschutzgesetzes ist der Arbeitgeber dazu verpflichtet, die
Arbeitsbedingungen der Beschéftigten zu beurteilen und die Beschaftigten zu
unterweisen. [8]

Weiterhin wird in der DGUV Vorschrift 1 verfligt, dass diese Unterweisung mindestens

einmal jahrlich erfolgen muss. [20]

Wie kann die Qualitat von Unterweisungen verbessert werden?

Nach jeder Unterweisung sollte kurz reflektiert werden, wie die Unterweisung verlaufen
ist. Im Rahmen dessen sollten Unterweisungsvorbereitung, Unterweisungsinhalte und
eingesetzte Medien kritisch hinterfragt werden. Es sollte vor allem Uberprift werden, ob
Beteiligte motiviert und notwendige Inhalte vermittelt werden konnten. Weiterhin sollte
eine Betrachtung von gelungenen sowie problematischen Abschnitten innerhalb der
Unterweisung erfolgen. Um Unterweisungen abwechslungsreich und motivierend zu
gestalten, empfiehlt es sich, eine Kombination aus mehreren Methoden (Vortrag,
Gruppenarbeit, Diskussion, etc.) und unterschiedlichen Medien (Pinnwand, Plakate,

Filme, etc.) zu nutzen. [6]

Nach welchen Kriterien missen die Betriebsanweisungen fur die Unterweisung
ausgewahlt werden?

Die Durchfihrung einer Unterweisung in Form von Gruppenarbeiten ist hierbei im
Rahmen des regularen Unterweisungszyklus vorgesehen. Daher sollten der jeweiligen

Unterweisung die zugrunde liegenden Betriebsanweisungen ausgewahlt werden.

19



Ist es ausreichend, die Betriebsanweisungen lediglich zu zeigen und nicht
auszudrucken?

Um eine Erarbeitung von Unterweisungsinhalten, z. B. die Markierung von wichtigen
Inhalten, komplikationslos zu ermdglichen, sollten Betriebsanweisungen zur sofortigen
Bearbeitung von der Fuhrungskraft zur Verfigung gestellt werden. Weiterhin kann es
sinnvoll sein, Betriebsanweisungen schon vor der Unterweisung an die Mitarbeitenden
zu versenden, damit sich diese nicht erst in der Unterweisung mit den jeweiligen
Betriebsanweisungen auseinandersetzen mussen und somit ein zeitnaher Austausch

ermaglicht wird.

Mit welchem Aufwand kann ich bei Durchfiihrung der Methode rechnen?

Aufwand mm Unterweisung in
Gruppenarbeiten

F 3

— Ausgangsaufwand

Erarbeiten der
Ergebnisse :
g ) Vortragen der Beurtel.len der
Ergebnisse und

Ergebnisse N
l / ggf. Ergdnzungen

\ Dokumentation

-

1

Vorbereitung

Wiedergabe der
Unterweisungsinhalte

Abbildung 6 Aufwand fur die Einfihrung von Gruppenarbeiten bei Unterweisungen

Die nachfolgende qualitative Einschatzung der Methode wird grafisch in Abbildung 6
dargestellt.

Die Durchfuihrung der Unterweisung in Gruppenarbeiten bringt wahrscheinlich vor allem
bei der Ausarbeitung und Vorstellung relevanter Kernaussagen durch die Mitarbeitenden
und anschlielende Beurteilung der ausgearbeiteten Ergebnisse im Plenum einen
erhéhten Aufwand mit sich. Die Vorbereitung der Gruppenarbeiten sollte keinen
Mehraufwand mit sich bringen, da neben notwendigen Ressourcen, wie Zeit und
Schreibmaterialien, der Unterweisung zugrundeliegende Betriebsanweisungen zur
Verfigung gestellt werden mussen. Die anschlieRende Zusammenfassung und
Dokumentation der erarbeiteten Ergebnisse sollten im Vergleich zur Erarbeitung und

Beurteilung keinen grof3en Aufwand darstellen.
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Bei der Betrachtung des Aufwandes sollte aul3erdem berlcksichtigt werden, dass die
Durchfiihrung zeitaufwéndig ist, da sowohl eine Bearbeitungszeit fur die Erarbeitung in
den Gruppen als auch fir das Vortragen der Ergebnisse im Plenum bereitgestellt werden

muss. [6]

Welchen Sinn hat das Vortragen von Unterweisungsinhalten?

Ahnlich wie einem Sicherheitsgesprach kann das Vortragen der Ergebnisse fur einen
Austausch zwischen Mitarbeitenden und Fuhrungskraften genutzt werden, in dem
Gefahrdungen bei der Arbeit und damit einhergehenden MafRnahmen diskutiert werden
konnen. Dieser Austausch soll Fihrungskraften die Mdoglichkeit geben, Sichtweisen
sowie Einschatzungen und moégliche Fehleinschatzungen der Mitarbeitenden in Bezug
auf Tatigkeiten zu erkennen. Hierbei sollte vor allem darauf geachtet werden, durch
welche Rahmenbedingungen die Beschéaftigten zu bestimmten Verhaltensweisen
gezwungen werden oder ob tatigkeitsbezogene Gefahrdungen als belanglos
eingeschatzt werden. Diese Informationen kdnnen dazu dienen, gemeinschaftlich
MalRnahmen fir eine Forderung des sicherheitsbewussten Verhaltens festzulegen und

Gefahrdungen von vermeintlich belanglosen Situationen zu vermitteln. [21]
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1.1.2 Mogliche Umsetzung bei Gefahrdungsbeurteilungen

Wissen

Gegenseitige

Kommunikation .
Flrsorge

Kurz-
beschreibung [22]

Mitarbeitende werden aktiv in den Prozess der
Tatigkeitserfassung und dazugehdorigen
Gefahrdungsbeurteilung eingebunden. Die Erfassung von
Tatigkeiten verlauft hierbei in Form von Gruppenarbeiten.
Die Beurteilung der tatigkeitsbezogenen Geféahrdungen
erfolgt anschlieBend mithilfe von Fuhrungskraften und
weiteren Vertretern des Arbeitsschutzes sowie wechselnden

Vertretenden aus dem Kreise der Beschaftigten.

Dauer Eine konkrete Aussage Uber die Dauer dieser Methoden
kann nicht getroffen werden.
Fur die Durchfiihrung werden mehrere Wochen vorgesehen.
Durchfiihrung Die vorgesehene Methode kann in die folgenden drei

(in Anlehnung an [22])

Schritte unterteilt werden:
1. Gemeinsame Erfassung von Tatigkeiten im eigenen
Betrieb
2. Ermittlung notwendiger Informationen zur Beurteilung
tatigkeitsbezogener Gefahrdungen

3. Gemeinsame Beurteilung der Tatigkeiten

Im ersten Schritt ist die Erfassung betriebsbedingter
Tatigkeiten vorgesehen. Hierfur konnten zum Beispiel kurze
Brainstorming-Einheiten am Anfang einer Schicht genutzt
werden. Beschéaftigte und Fldhrungskrafte benennen
Tatigkeiten aus dem Arbeitsalltag und erfassen diese
schriftlich.
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Fur die Beurteilung der Tatigkeiten sollen im néachsten
Schritt notwendige Informationen durch die Beschaftigten
mittels Gruppenarbeiten erarbeitet werden.
Die Beschaftigten werden in Gruppen eingeteilt und
bekommen Tatigkeiten zugeordnet. Davon ausgehend,
werden die Beschaftigtem damit beauftragt, geforderte
Informationen zu den zugeordneten Tatigkeiten digital zu
erfassen.
Fir eine einheitliche Aufbereitung sollte jede Téatigkeiten in
Form eines Steckbriefes erfasst werden. Im Rahmen der
Tatigkeitserfassung werden folgende Punkte gefordert, die
in einer Vorlage fur die Beschaftigten zur Verfligung gestellt
werden sollten:

e Foto

e Beschreibung

o Ort

e notwendige Arbeitsmittel

e Persdnliche Schutzausriistung

Die hierdurch gewonnen Informationen zu betrieblichen
Tatigkeiten werden nach Fertigstellung der Gruppenarbeiten
von Fuhrungskraften und weiteren notwendigen Beteiligten
gesichtet und zur Beurteilung vorbereitet (Sammlung in
einem Dokument, geringfiigige Anpassungen wie Korrektur
der Rechtschreibung).

Im Rahmen der anschlieRenden Gefahrdungsbeurteilungen
werden notwendige Vertretende der Arbeitssicherheit sowie
mindestens ein  Vertretender der  Mitarbeitenden
vorgesehen, welcher in den Prozess der
Gefahrudngsbeurteilung  integriert  wird. Um  alle
Mitarbeitenden an der Durchfiihrung einer
Gefahrdungsbeurteilung zu beteiligen, sollte der Vertretende

der Mitarbeitenden regelmal3ig wechseln.
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Organisation [22]

Um ein systematisches Vorgehen bei der Erfassung
der Tatigkeiten zu ermoglichen und zum Beispiel
Doppelarbeiten zu vermeiden, wird ein Koordinator
vorgesehen, der mit der Zuteilung der Tatigkeiten
vertraut wird und den Bearbeitungsstand der
Tatigkeiten nachhalt.

der

Um die Beschaftigten bei Erfassung der

Tatigkeiten zu unterstitzen, sollte diesen eine
Steckbriefvorlage zur Verfigung gestellt werden, aus
welcher hervorgeht, welche Informationen erfasst

werden sollten

Aufgaben wahrend der

Gruppenarbeit [22]

Protokollierender fur die digitale Erfassung

Gemeinschafltiche Bearbeitung der Steckbriefe

Bendtigte
Materialen [22]

Steckbrief-Vorlage
Erfassungsdokument (Excel-Liste, 0. A))
Technik fur die Erfassung von Bildern (Handy, Tablet,

Kamera)

Magliche
Erweiterung [22]

Um geltende Regeln und zugrundeliegende Priffristen fur
Arbeitsmittel zu berucksichtigen, bzw. ein gesammeltes
Nachschlagewerk fir die jeweilige Tatigkeit zu ermoglichen,
kénnen diese ebenfalls im Rahmen der Beurteilung erfasst
werden

Gefahrdungsbeurteilung notiert werden.

und als Zusatzinformation in

Weitere mogliche
durch die

von

Vorteile

Einbindung
Mitarbeitenden in den
Prozess der

Gefahrdungsbeurteilung

Steigerung der Motivation

Mitarbeitenden [23]

und Leistung der

Verbesserte Kommunikation [23]

Entlastung der Fuhrungskrafte [23]

Erhdhung des  Sicherheitsbewusstseins  der
Mitarbeitenden [24]
Verbesserung der Akzeptanz far

Sicherheitsmal3nahmen [24]

Ableitung praxistauglicher Malinahmen [24]
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e Erhalt tatigkeitsspezifischer Informationen und
Zusammenhange, die nur bei Durchfihrung
ersichtlich sind [24]

Anmerkungen Die gemeinschaftliche Erfassung von Tatigkeiten wird in
dieser Methode als zentrales Element betrachtet, da in
dieser Phase ein aktiver Austausch unter den
Mitarbeitenden im Rahmen von Gruppenarbeiten mdglich

ist.

FAQ
Wer sollte im Rahmen einer Gefahrdungsbeurteilung beteiligt sein?
e Fachkundiges Personal [24]
e Betriebsarzt [25]
e Fachkraft fir Arbeitssicherheit [25]
e Beauftragte des Unternehmens (Sicherheitsbeauftragte, Ersthelfer,
Brandschutzbeauftragte, u. A.) [24]
e Fachleute fur spezielle Untersuchungen wie Larm oder Gefahrstoffe, etc. [24]
¢ Wenn vorhanden: Arbeitsschutzausschuss (ASA) [24]
e Beschatftigte [24]

e Beschaftigtenvertretung (Betriebs- bzw. Personalrat) [24]

In welcher Form kdnnen Mitarbeitenden alternativ in den Prozess der
Gefahrdungsbeurteilung eingebunden werden?
Beschaftigte konnen unter anderem in Form von
e Gemeinsamen Arbeitsplatzbesichtigungen
e Mitarbeiterbefragungen, bei Unterweisungen oder durch anonymisierte
Fragebdgen oder

e Gruppengesprachen

einbezogen werden. [24]

Fur eine moderierte Form der Gefdhrdungsbeurteilung mit Beschaftigten, wurde die
Handlungshilfe ,Moderierte Gefahrdungsbeurteilung® von der Bundesanstalt fir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin herausgegeben. [23]

Diese ist unter Moderierte Gefahrdungsbeurteilung (inga.de) oder dem folgenden QR-
Code verfugbar:
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https://www.inqa.de/SharedDocs/downloads/webshop/pflege-hh-moderierte-gefaehrdungsbeurteilung.pdf;jsessionid=747C8CF762FFDA614B4DCD3BB0379F9C.delivery1-replication?__blob=publicationFile&v=1

Mit welchem Aufwand kann ich bei Durchfihrung der Methode rechnen?

Qualitative Darstellung

Aufwand

4

h

Bereitstellung einer
Erfassungsmaéglichkeit

Gemeinsame Durchfiihrung

Erfassung der tatigkeitsbezogener
einzelnen Titigkeiten Gefdhrdungsbeurteilungen

durch Mitarbeiter \
- X

» *,

Bestimmung eines Sichtung der erfassten
Koordinators, Sammilung erster Tatigkeiten, Aufbereitung
Tétigkeiten flr Beurteilung

L\ J

Abbildung 7 Aufwand zur Durchfiihrung eines interaktiven Gefahrdungsbeurteilung

Die nachfolgende qualitative Einschatzung der Methode wird grafisch in Abbildung 7

dargestellt.

Im Rahmen der vorliegenden Methode erscheint vor allem die gemeinsame Beurteilung

der tatiglkeitsbezogenen Gefahrdungen als aufwéndig und je nach Anzahl zu

beurteilender Tatigkeiten zeitintensiv. Hierbei wird der Prozess der Beurteilung zuséatzlich

durch alternierende Vertreter der Mitarbeitenden erschwert, da diese mit jedem Wechsel

neu eingefuhrt werden mussen. Weiterhin kann die Integration von Mitarbeitenden zur

einer Einbringung weiterer Beteiligten in den Prozess der Gefahrdungsbeurteilung flihren

und somit einen hoéhrerer Abstimmungsaufwand erzeugen. Auf Grundlage dieser

Einschéatzungen sollte die Beurteilung der einzelnen Tatigkeiten Uber einen langeren
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Zeitraum erfolgen. Damit einhergehend wird auf3erdem ein zuséatzlicher Aufwand fir die
Koordination notwendiger Beteiligter vermutet.

Die Bereitsstellung eines Erfassungsdokuments mit Steckbriefvorlage zur Erfassung der
tatigkeitsbezogenen Informationen erscheint weniger aufwéndig, da diese im Rahmen
konventioneller Computeranwendung bereit gestellt werden kénnen und die Erstellung
einer Vorlage einen einmaligen Aufwand darstellt. Auch die Sichtung der erfassten
Tatigkeiten wird, aufgrund einer optimierten Informatoinserfassung mithilfe einer Vorlage,
als geringfugig und sollte nur leichte Korrekturen der Texte vorsehen.

Die Festlegung eines Koordinators sowie Sammlung zur bearbeitender Tatigkeiten
erscheint vor allem im Rahmen der Koordination aufwandig.

Die Erfassung der einzelnen Téatigkeiten stellt eine Mehrarbeit fur die Beschaftigten dar,
diese sollte sich aber durch konkrete Arbeitsanweisungen und der Bereitstellung einer
Steckbriefvorlage, sowie der Bearbeitung in der Gruppe, als unkritisch erweisen. Hierbei
wird angenommen, dass vor allem die Festlegung des zeitlichen Rahmen zur Erfassung
der Tatigkeiten zu einer Anspannung oder Entspannung der Arbeitsaufgabe flihren kann.
Wird zum Beispiel die Erfassung einer Tatigkeit pro Woche gefordert, erscheint dies ohne

weitere Komplikationen maoglich.
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1.2Nudging

Wissen

Gegenseitige

Kommunikation .
Flrsorge

Kurz-

beschreibung

Nudging hat das Ziel, Rahmenbedingungen so zu setzen, dass
Menschen dabei unterstitzt werden ,bessere® Entscheidungen zu
treffen und dabei dennoch samtliche Entscheidungsfreiheiten

beibehalten werden. [26]

Wirk-
prinzipien [27]

Erh6éhung der Bequemlichkeiten
Herstellung einer Eindeutigkeit

Aussicht auf Belohnungen

Bereitstellung ginstiger Voreinstellungen
Positive Empfindungen einbringen
Erhdéhung des Spal3faktors

Ansprechen der Gruppennormen
Einfuhrung von Feedback

Anpassung des Timings

Aktivierung des Selbstbilds

Dauer [27]

Rundgang (ca. 1 Std.)
Kreativ-Workshop (ca. 2 Std.)
Entscheidungstreffen (ca. 1 Std)

Mogliche
Durchfiihrung
[27]

Die Einfuhrung von Nudging kann in folgende drei Schritte unterteilt
werden:
1.
2.

Rundgang zur Ermittlung kritischer Situationen
Bericksichtigung der Nudging-Wirksprinzipien in einem Kreativ-
Workshop

Auswahl und Umsetzung der Nudging-MaRnahmen in die

Praxis
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1. Rundgang:

Im ersten Schritt wird die Ermittlung unsicherer Situation mithillfe eines
Rundganges vorgesehen. Hierbei sollen unsichere Situationen durch
Nachfragen vor Ort, Fotoaufnahmen sowie Steckbriefen umfangreich

fur die Bearbeitung dokumentiert werden.

2. Kreativ-Workshop:

Der zweite Schritt ist dadurch gepragt, dass sich Beschéftigte und
Fuhrungskrafte aus betroffenen Bereichen sowie weitere erforderliche
Beteiligte mit den Nudging-Wirkprinzipien auseinandersetzen.
Gemeinsam soll Uberlegt werden, wie diese Wirkprinzipien fur eine
Verbesserung der unsicheren Situation fihren kénnen.

Mittels der Risikobewertung kann entschieden werden, welche
Situationen vorrangig behandelt werden sollten. Die Unterteilung der
Beteiligte in mehrere Gruppen mit maximal sechs Gruppenteilnehmern
ist maglich.

Um bei der Erarbeitung eigener Nudges unterstitzt zu werden, steht
ein Arbeitsposter zu Verfligung, welches dabei hilft begtinstigende
Faktoren fur unsichere Situationen zu ermitteln. Mit Hilfe der
illustrierten  Darstellung der  Wirkprinzipien in  Form von
Informationspostern und Leitfragen, soll in der Gruppe ermittelt
werden, welche Impulse in der Praxis zielfuhrend sein kénnten.
Abschlieend sollte nach Vorstellung der Ergebnisse gemeinsam

festgelegt werden, welche Anséatze umgesetzt werden sollen.

3. Entscheidungstreffen:

Im letzten Schritt wird die Durchfihrung der Nudging-Malinahmen
geplant. MalBnahmen, die mithilfe der Steckbriefe und Arbeistposter
entwickelt wurden und in die Praxis umgesetzt werden sollen, werden
in den MalBhahmenplan Ubertragen. Es sollte bei jeder Malinahme
kritisch hinterfragt werden, ob diese die Gestaltungsmdglichkeiten
eines erfolgreichen Nudges berlcksichtigt. Um die Umsetzung der
MalRnahmen zu unterstitzen, sollten Verantwortlichkeiten und

Bearbeitungsfristen festgelegt werden.

29



Im Rahmen eines néchsten Rundganges sollte Gberprift werden, ob
die Umsetzung der MalRnahmen wirksam ist oder mogliche
Anpassungen erfolgen sollten. Hierbei sollte auf3erdem uberlegt
werden, ob auch andere Betriebe von diesen Mal3nahme profitieren

kdnnten.

Umsetzungs-

hinweise

Die Durchfuhrung sollte mit Hilfe der Broschire der BG ETEM
erfolgen. Verfugbar unter: https://medien.bgetem.de/medienportal/-
artikel/TUlwMzc-/@@download/download

Bei der Einbringung von Nudges sollte darauf geachtet werden, dass
diese nicht manipulativ wirken. Um eine Manipulation zu vermeiden,
sollten Nudges ausschlief3lich wahre Informationen enthalten und eine
eindeutige Interpretation erméglichen. [28]

Die Nudges missen somit transparent sein [26] und durfen die

Selbstkontrolle der Beschéftigten nicht einschranken [28].

Anmerkung

Um erfolgreiche MalRnahmen unter Anwendung der Nudging-
Prinzipien zu realisieren, wird eine tiefgreifendere Auseinandersetzung
mit der Methode empfohlen.

Die hier vorgestellte Durchfiihrung wird im Rahmen einer Broschdre fur
Nudging im Arbeitsschutz von der BG ETEM bereitgestellt. [27]

Im Rahmen dieses Methodenkoffers erscheint die Methode besonders
vielversprechend, um bekannte problematische Handlungsfelder im
betrieblichen Arbeitsschutz zu verbessern, bei denen keine weiteren
technischen oder organisatorischen Mal3hahmen sinnvoll sind. Hierbei
konnte die Einbringung der Nudging-Wirkprinzipien zu neuen
Ldsungsansatzen fuhren, die die Beschéftigten beim Treffen sicherer
Entscheidungen unterstitzen.

Dieser Steckbrief dient als Hilfestellung, Anpassungen fir die
Durchfihrung im eigenen Betreib sind denkbar.

Im Rahmen der bereitgestellten Entscheidungsunterstitzung, werden
die Fragen zur Bestandsaufnahme fir ein Nudging-Potential im Betrieb

bertucksichtigt.

Mdogliche
Vorteile

e Start eines ,Nudging-Prozesses*

(systematische Vorgehensweise, in Form von Ziel-, Analyse-

und Evaluationsprozessen) [29]
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Fokussierung auf Arbeitsbedingungen und eigenes Verhalten
aller Beteiligten [29]

Erkennung von unsicheren Situationen im Betrieb [27]
Austausch mit Mitarbeitenden [27]

Einbringung von Losungsansatze durch Berlcksichtigung der
Wirkprinzipien [27]

Einbringung von Kenntnissen und Ideen der Mitarbeitenden [27]
Unterstiitze Anwendung durch Arbeitsposter und weitere
Vordrucke [27]

Grafische Aufbereitung in Form der Broschire der BG ETEM
[27]

Mogliche e Anpassungen der Methode fiir Umsetzung in Praxis kdnnten im
Nachteile eigenen Betrieb erforderlich sein
e Keine generelle Aussage Uber erfolgreiche Nudges mdglich,
Betrieb muss eigene Nudges fiir sich erarbeiten
e Manipulation statt Nudging [28]
Bendtigte Rundgang:
Materialen e Steckbriefvorlage
[27] (in Broschire, verfiigbar unter:

Workshop:

https://medien.bgetem.de/medienportal/artikel/TUlwMzc-
/@@download/download )

Fotoapparate/Smartphones

Stifte

Steckbriefe aus Rundgang

Arbeitsposter

(verfigbar unter Webcode: M20793396 oder
https://medien.bgetem.de/medienportal/artikel/TUlwMzdB/-
@@download/download

Informationsposter

(verfugbar unter Webcode: M20605007, bei Downloads oder
unter https://medien.bgetem.de/medienportal/artikel/-

TUlwMzc-/Informationsposter/@@download/file )
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Entscheidungstreffen:
e Steckbriefe aus Rundgang
e Arbeitsposter aus Workshop
e Malinahmenplan
(in Broschire, verfugbar unter Webcode: M20605007 oder
https://medien.bgetem.de/medienportal/artikel/TUlwMzc-
/@@download/download )

Erganzende

Literatur

Broschiure zu Nudging der BG ETEM unter folgendem Webcode:
M20605007 verfugbar oder

00 & & & 000 0000 8 00 0 @

. e . seee o0 00 o [T L]
008 6 0 00 006 © S8 60 0000000 o
e 5 8 2008 000 000 00 0 @ . e
208 00 0 0 & 00 o 200 S0ees @
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FAQ
Wer sollte bei der Durchfiihrung der Methode miteinbezogen werden?
Bei der Anwendung der Nudging-Methode kénnten folgende Personen miteingebunden
werden [27]:

e Geschaftsfiihrung

e Sicherheitsfachkrafte

¢ Sicherheitsbeauftragte

e Arbeitsmediziner

e Betroffene Beschaftigte

e Beschaftigungsvertretung

e Fuhrungskrafte

Mit welchem Aufwand ist die Einfuhrung der Methode voraussichtlich verbunden?

Aufwand

)

Workshop zur
Entwicklung von
Nudges

Ermittlung unsicherer r
Situationen durch
Rundgang

Umsetzung der Nudges
=
’ N

Wirksamkeitstiberprifung
der einzelnen Nudges und
mogliche Anpassungen

v
—+

Abbildung 8 Aufwandseinschétzung fur die Durchfuihrung von Nudging

Die nachfolgende Einschéatzung der Methode wird qualitativ in Abbildung 8 dargestellt.

Im Rahmen dieser Methode erscheint vor allem die Durchfiihrung eines Workshops, zur
Findung von Nudges fir unsichere Situationen als aufwandig. Hierbei wird neben einer
Priorisierung des Handlungsbedarfes fur ermittelte unsichere Situationen, auch eine
Auseinandersetzung der Beteiligten mit den verschiedenen Wirkprinzipien und eine
Ausarbeitung maoglicher Nudges fiir den eigenen Betrieb vorgesehen. Vor allem die
Entwicklung eigener Nudges zur Verbesserung der Sicherheit erscheint hierbei komplex,

da diese individuell erfolgen mussen.
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Der Prozess der Erfassung unsicherer Situationen erscheint aufgrund der Durchfiihrung
von Gesprachen vor Ort zeitintensiv, sollte durch die Bereitstellung eines Steckbriefes
jedoch ohne Komplikationen erfolgen konnen.

Da bei der Festlegung von Mal3Bhahmen und Verantwortlichen fiir eine Umsetzung das
angestrebte Ziel bereits bekannt sein sollte und die Methode nicht weiter durchdrungen
werden muss, sollte dieser Teil ohne gro3en weiteren Aufwand erledigt werden kénnen.
Der letzte Schritt der Methode, in Form einer Wirksamkeitskontrolle erscheint, insofern
mit Aufwand verbunden zu sein, da dort Uberpruft werden muss, ob die Umsetzung der
MalRnahmen zu einem gewunschten Effekt gefiihrt haben oder Anpassungen erfolgen
muissen. Hierflr muss eine erneute kritische Auseinandersetzung mit der Situation
erfolgen, um eine Wirksamkeit ausmachen zu kénnen. Weiterhin erscheint die Ableitung
notwendiger Anpassungen insofern als aufwandig, da in diesem Falle eine weitere
Auseinandersetzung mit der Methode erfolgen musste, um zu ermitteln, aus welchen
Grinden gewahlte Wirkprinzipien gegebenenfalls nicht die gewlinschten Effekte erzielen
kénnen oder ob das gewéhlte Wirkprinzip durch die gewahlte Umsetzung nicht wirksam

werden konnte.

Welche Stufe der Sicherheitskultur wird mit dieser Methode angestrebt?

N Unfall-
rate

Extrinsische Motivation:
Befolgen von Regeln

Intrinsische Motivation:
Eigeninitiative

Natiirlicher

Instinkt
Aufsicht
Selbst
Teams

Abbildung 9 Einordnung der Methode "Nudging“ der Stufen der Sicherheitskultur in die Skizze der DuPont Bradley
Kurve

Wie in Abbildung 9 zu erkennen, wird Methode in Bezug auf die DuPont Bradley Kurve
zwischen Anfang und Mitte der dritten Stufe eingeordnet. Diese Einordnung erfolgt auf
der Annahme, dass Beschaftigte in dem Prozess der Problemfeldermittiung als auch
Entwicklung entsprechender Nudges involviert sind. Beschéftigten werden hierdurch
nicht nur Nudges zur Verfiigung gestellt, die eine unterbewusste sichere Ausfihrung der
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eigenen Tatigkeiten beginstigen sollen, sondern werden durch den Rundgang mit Fokus
auf kritische Stellen fur die eigenen Gefahrdungen am Arbeitsplatz sensibilisiert. Zudem
erhalten sie durch die Vermittlung der Wirkprinzipien von Nudges Kenntnisse, zur
Beeinflussung des eigenen Sicherheitsverhaltens. Bezugnehmend auf die Vermittlung
dieses Wissens und durch die Entwicklung eigener Nudges, sollen Beschaftigte darin
bestarkt werden, Sicherheit fur einen Mehrwert der eigenen Person zu erkennen und
diese zum Schutz der eigenen Person zu bertcksichtigen. Da der Fokus dieser Methode
nicht darauf liegt, die Beriicksichtigung von Sicherheit als erstrebenswert fur die eigenen
Person anzuerkennen und keine sicheren Arbeitsweisen explizit vermittelt werden, wird

die Methode eher am Anfang der Stufe ,Selbst* gesehen.
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2. Modul 2 - Sicheres Arbeiten gemeinsam vereinbaren

2.1Sicherheitskurzgesprache (SKG)

Wissen

Gegenseitige

Kommunikation .
Flrsorge

Beschreibung
[30]

Vermittlung von sicherheitsrelevantem Wissen fir unterschiedliche
Tatigkeiten in Form von visuell aufbereiteten Kurzlektionen und

anschlieendem Fehlersuchbild.

Ziele [31] e Mitarbeitenden eigenen Handlungsspielraum zur
Vermeidung von Unféllen aufzeigen
e Sicheres Arbeiten anhand einer bestimmten Tatigkeit
erlautern
e Modglichkeit zur AuRerung von Verbesserungsvorschlagen
bieten
e Sensibilisierung dafir, dass jeder Mitarbeiter verunfallen
kann
Dauer 10 — 20 Minuten [31]
Durchfiihrung Im Rahmen von Sicherheitskurzgesprache werden sichere
[30] Arbeitsweisen mithilfe von Lektionen in Form von plakativen

Darstellungen vermittelt. Abgeschlossen werden die
tatigkeitsspezifischen Lektionen mit einem Fehlersuchbild, in dem

die Beschaftigten unsichere Verhaltensweisen benennen sollen.

Um den Unterweisenden bei einem informativen Austausch mit
Beschéaftigten zu unterstitzen, konnen Anwendungshinweise
genutzt werden, die weitere Informationen zu den Lektionen

bereitstellen.

Abgeschlossen wird das Sicherheitskurzgesprach mit der

Dokumentation aller Beteiligten in Form eines Unterschriftenblattes.
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Umsetzungs-

Es wird eine geringe Gruppengrol3e vorausgesetzt [7]

hinweise Durchfiihrung durch Vorgesetzten [32]
Fur einen aktiven Austausch aller Beteiligten ausreichend
Zeit zur Verfugung stellen [32]
Gesprache in moglichst ruhiger Atmosphéare durchfuhren [32]
Mogliche Wenig Vorbereitung notwendig [7]
Vorteile Spontane Durchfilhrung méglich [7]
Pragnante und verstandliche Darstellung [32]
Aktive Einbindung der Mitarbeitenden [7]
Forderung des Austausches zwischen Mitarbeitenden und
Fuhrungskraften [7]
Forderung eines persoénlichen Bezugs untereinander [7]
Es kdnnen Gefahrdungen psychischer und physischer Art
besprochen werden [32]
Erhdhte Aufmerksamkeit und Lernfahigkeit durch geringen
Zeitaufwand [7]
Visuelle Darstellung von Lektionen [30]
Bereitstellung unterschiedlichster
Sicherheitskurzgesprachen durch Berufsgenossenschaften
(BG RCI) [33]
Hohe Wahrscheinlichkeit, dass das Wissen gut verankert
wird [7]
Anlassbezogene Durchfiihrung maoglich (Beinahe-
Unfalle/Unfélle, Beobachtungen) [7]
Fur regelméaRig notwendige Unterweisungen sinnvoll [30]
Aushang oder Aushandigung der Lektionen mdéglich [30]
Mogliche Fokus liegt nur auf einem Thema [7]
Nachteile
Benotigte Im Downloadcenter der BG RCI stehen Sicherheitsgesprache zu
Materialien den unterschiedlichsten Themen zum Download bereit [33]:

Abrufbar unter
Downloadcenter (bgrci.de)

oder unter
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FAQ

Warum sollte der Vorgesetzte das SKG durchfuhren?

Durch die Durchfiihrung eines Sicherheitskurzgespréache durch den Vorgesetzten wird
den Mitarbeitenden die Wichtigkeit des Gespraches verdeutlicht. [32]

Mit welchem Aufwand ist die Einfuhrung der Methode voraussichtlich verbunden?

Da aufbereitete Sicherheitskurzgespréache eine Lange von 10-20 Minuten [31] vorsehen
und durch die BG RCI zur Verfugung gestellt werden [33], wird der Aufwand als gering

eingeschatzt.

Welche Stufe der Sicherheitskultur wird mit dieser Methode angestrebt?

Unfall-
ry
rate

Extrinsische Motivation:
Befolgen von Regeln

Intrinsische Motivation:
Eigeninitiative

Naturlicher

Instinkt
Aufsicht
Selbst
Teams

Abbildung 10 Einordnung der Methode "Sicherheitskurzgespréache" in die Stufen der Sicherheitskultur der Skizze der
DuPont Bradley Kurve

Im Rahmen dieser Methode werden Gefahrdungen und sichere Arbeitsweisen vor Ort
durch Mitarbeitende und Fuhrungskrafte besprochen. Im Rahmen dessen wird
Beschaftigten explizit aufgezeigt, warum und wie sie das Wohl der eigenen Person

schitzen kénnen. Durch den Fokus der Vermittlung eigener Handlungsmaglichkeiten in
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Bezug auf Sicherheit, wird die Methode mittig in der dritten Stufe der DuPont Bradley
Kurve eingeordnet (siehe Abbildung 10).
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2.2Sicherheitskalender

Wissen

Gegenseitige
Flrsorge

Kommunikation

Kurz-
beschreibung [34]

Gemeinsame Auseinandersetzung mit Themen des BG RCI

Wandkalenders

Angestrebte Ziele
[34]

e Forderung des Sicherheitsbewusstseins

e Forderung der Kommunikation

e Sensibilisierung fur den Arbeitsschutz durch monatlich
wechselnde Themen

e Forderung der Prasentationsfahigkeiten

e Teambuilding

Dauer [35]

e Ein Thema pro Monat
e Jede Woche wird eine Teilaufgabe durch mehrfache
Kurzbesprechungen der  Mitarbeitenden  bearbeitet
(Angaben pro Gruppe):
o 1. Woche: Brainstroming (ca. 3 x 5 Minuten)
o 2. Woche: Zuordnung (ca. 3 x 5 Minuten)
o 3. Woche: Arbeitstabelle (ca. 3 x 5-10 Minuten)
o 4. Woche: Vorstellung der Ergebnisse

(ca. 5 Minuten)

Durchftihrung [35]

Die Methode wird durch das Anbringen eines Monatsthemas an

eine mobile Pinnwand (o. A) gestartet.

1. Woche:

Die Mitarbeiter werden dazu aufgefordert, in der Gruppe
Brainstorming zum jeweiligen Thema zu betreiben. Hierfur treffen
sich die Mitarbeiter nach Bedarf fur jeweils 5 Minuten und notieren
die Begriffe, die Ihnen in Verbindung mit dem Thema einfallen, auf

einem Flipchart.
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2. Woche:
Die Mitarbeitenden werden im nachsten Schritt dazu aufgefordert,

erfassten Begriffe zu kategorisieren. Hierfir werden die Bergriffe

mit  Farben des  Ampelsystems  markiert  (rot

Gefahrdung/Gefahren, gelb = Vorsicht geboten, grin
Schutzmalnahmen).

Nach diesem Schritt werden die Mitarbeitende auf3erdem dazu
aufgefordert, die Begriffe in die Sicherheitsrubriken im Dokument
»Sicherheitskalender Checkliste Wortspeicher” einzuordnen.

3. Woche:

Die zwei Sicherheitsrubriken, mit den meisten Zuordnungen,
werden in die beiliegende Arbeitstabelle Ubertragen. Die
Mitarbeitende haben anschlieRend die Aufgabe, die Arbeistabelle
gemeinsam zu bearbeiten. Fir jedes Thema sind die
nachfolgenden Grundfragen zu beantworten: ,Uberprifung des
aktuellen Standes®, ,Mallnahme: Was kdnnen wir tun?“, ,Wer?“
und ,Bis wann?“. Hierbei werden keine genaueren Angaben zur
Bearbeitung gemacht. Das primare Ziel ist die gemeinschaftliche

Auseinandersetzung mit dem Thema.

4. Woche:
In der vierten Woche wird innerhalb der Gruppe ein Sprecher
festgelegt, der die gesammelten Begriffe, deren Katagorisierung

und Ergebnisse der Arbeitstabelle der Fuhrungskraft vorstelit.

Bendtigte
Hilfsmittel[35]

Pro Gruppe:
e Mobile Pinnwand, Magnetwand, o. A.
e Stifte
e BG RCI-Wandkalender
e Flipchart-Blatt
e Ausdruck des Wortspeichers (anbei)

e Ausdruck der Arbeitstabelle (anbei)

Mdogliche Vorteile

e Mitarbeitenden konnen jeweilige Themen frei bearbeiten,

keine konkreten Angaben zu Ergebnissen [35]

41



Mitarbeitende werden durch Themen des Kalenders auf
jahresspezifische Gefahrdungen aufmerksam gemacht
Verbesserung von Methodenkompetenzen [34]
Mitarbeitenden kénnen sich in Gruppe beweisen [35]
Forderung des Kontaktes zwischen Fihrungskraft und
Mitarbeitenden [35]

Mitarbeitende erhalten Feedback zu Ergebnissen [34]
Aktive Beteilung der Mitarbeitenden [7]

Forderung von zwischenmenschlichen Bindungen in der
Gruppe [7]

Forderung des Arbeitsschutzverstandnisses und
Gesundheitsbewusstseins [9]

Mitarbeiter mussen sich aktiv mit Inhalten
auseinandersetzen und erlangen damit ein umfassenderes
Verstandnis [3]

Geforderter Wissenstransfer [7]

Einbringung von individuellem Wissen [3]

Festigung und Austausch von Erfahrungen und
Kenntnissen [7]

Weiterentwicklung von Kommunikations- und

Sozialkompetenzen [3]

Mdgliche e Mitarbeiter  konnten  psychisch  belastet  werden
Nachteile (Verantwortungsdruck, Leistungsdruck) [9]
e Qualitat der Gruppenarbeit abhangig von Motivation der
Beteiligten [7]
e Entstehung von zwischenmenschlichen Spannungen durch
unterschiedliche Denkstrukturen und Ansichten maoglich [3]
e Unbeabsichtigte Beeinflussung der Gruppe durch
Aussagen bzw. Hilfestellungen der Fuhrungskraft
moglich[34]
Umsetzungs- Die wochentliche Koordination erfolgt Uber den

hinweise [35]

Gruppenverantwortlichen.

Beiliegendes

Material

Vorlage ,Sicherheitskalender Checkliste Wortspeicher*
Vorlage Arbeitstabelle
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Anmerkung

Die Sicherheitsrubriken des Dokumentes ,Sicherheitskalender
Checkliste Wortspeicher” orientieren sich an Elementen des Safety
Performance Profile [34]. Bei diesem handelt es sich um ein BASF
internes Werkzeug zur Verbesserung der Sicherheitsarbeit [36],
welches innerhalb dieses Methodenkoffers nicht weiter betrachtet
wird.

Ziel der Methode ist es, einen Austausch zwischen den
Mitarbeitenden bezuglich Arbeitsicherheit zu ermdglichen. Dabei
erzielte Ergebnisse werden nicht bewertet, sondern dienen nur als
Hilfsmittel zur Auseinandersetzung mit dem Thema. [34]

Hierbei handelt es sich um eine schon erprobte Methode, die in der
Fertigwarenlogistik der BASF Coatings GmbH am Standort
Munster erfolgreich angewendet wird. [34]
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FAQ

Koénnen auch Themen aus dem Betrieb bearbeitet werden?

Anstatt der Themen des BG RCI Wandkalenders kénnen auch andere Themen bearbeitet
werden. Es sollte nur beachtet werden, dass durch externe Themenvorschlage, wie der
Wandkalender der BG RCI, Themen bearbeitet und betrachtet werden, den sonst
maoglicherweise keine Aufmerksamkeit zu Teil wird.

Im Rahmen der Bearbeitung eines Monatsthemas, kénnen auch aktuelle Themen
aufgegriffen werden, die derzeit fir den Betrieb relevant sind. Beispielsweise wurde in
der Fertigwarenlogistik der BASF Coatings GmbH am Standort Minster 2020 kurzfristig
die SARS-CoV-2-Pandemie im Rahmen des Sicherheitskalenders thematisiert. [35]

Wie kann ich meine Mitarbeitenden bei der Methode unterstitzen?
Um Mitarbeitenden den Einstieg in das jeweilige Thema zu erleichtern, ist es moglich,
Leitfragen zu formulieren und in Form von Moderationskarten zur Verfigung zu stellen.
Hierbei sollte aber beachtet werden, dass diese eine wesentliche Beeinflussung der
Gesprache und Uberlegungen der Mitarbeitenden ausiiben konnen. [35]
Dieser Umstand kann aber auch dafiir genutzt werden, Themen anlassbezogen mit

einem bestimmten Fokus zu versehen. [35]

Mit welchem Aufwand ist die Einfuhrung der Methode voraussichtlich verbunden?

Aufwand

'y

Brainstorming
/ Arbeitstabelle

v Start des ndchsten Durchganges

Einleitung

Zuordnung
Vorstellung der Ergebnisse

Abbildung 11 Einschatzung des Aufwandes fir die Durchfiihrung der Methode "Sicherheitskalender”

Die nachfolgende Einschatzung der Methode wird qualitativ in Abbildung 11 dargestellt.
Als besonders aufwandig erscheint die Instruktion der Mitarbeitenden und anschlielRende
erstmalige Durchfihrung der Methode. Aufgrund von kurzen Bearbeitungszeiten fur die
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Mitarbeitenden innerhalb der Bearbeitungswochen und der Kurzvorstellung der
Ergebnisse bei der Fuhrungskraft, wird der Aufwand fur die Methode innerhalb eines
Monates als gering eingestuft. Diese Einschéatzung basiert vor allem darauf, dass die
Methode nach Verstandnis der Aufgabenstellung deutlich weniger Aufwand darstellen
sollte, da die Vorgehensweise hinreichend bekannt ist und Mitarbeitende zunehmend

vertrauter mit dem Austausch in der Gruppe werden.

Welche Stufe der Sicherheitskultur wird mit dieser Methode angestrebt?

. Unfall-
rate

Extrinsische Motivation:
Befolgen von Regeln

Intrinsische Motivation:
Eigeninitiative

Natirlicher

Instinkt ]
Aufsicht
Selbst
Teams

Abbildung 12 Einordnung der Methode "Sicherheitskalender" in die Stufen der Sicherheitskultur der Skizze der
DuPont Bradley Kurve

Mit der vorgestellten Methode wird der Austausch Uber mégliche Gefahrdungen im
Rahmen der Arbeit im Team gefordert. Hierdurch erfolgen erste Schritte in Richtung der
vierten Stufe der DuPont Bradley Kurve (siehe Abbildung 12). Beschéftigte werden im
Rahmen dieser Methode dazu aufgefordert, eigene Uberlegungen zu bestimmten
Themen mit der Gruppe zuteilen. Weiterhin wird eine gemeinsame Beurteilung der
Uberlegung in Hinblick auf den Arbeitsschutz sowie den eignen Betrieb angestrebt. Durch
die strukturierte Vorgehensweise wird ein Austausch im Team ermdglicht, durch den eine
Erweiterung der eignen Kenntnisse ermdglicht wird. Weiterhin wird der offene Austausch
sowie das Vorstellen von Inhalten in der Gruppe erprobt und verbessert.

Beschéftigte werden durch die Themen des BG RCI Wandkalenders auf3erdem auf
jahreszeitspezifische Gefahrdungen im Alltag und bei der Arbeit aufmerksam gemacht.
Durch diese Kombinationen kénnen den Beschaftigten weitere Kenntnisse vermittelt
werden, die sie zum Schutz ihrer eigenen Person bertcksichtigen kdnnen. Aufgrund der
eigenverantwortlichen Bearbeitung kann nicht sichergestellt werden, dass die

Bearbeitung in einer Steigerung der eigenen und gegenseitigen Filrsorge resultiert.
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Daher wird die Methode mittig der dritten Stufe mit Tendenz zur vierten Stufe der Dupont
Bradley Kurve eingeordnet und soll Beschaftigte eine Gelegenheit geben

eigenverantwortlich Gefahrdungen im Rahmen der Arbeit zu erkennen und Bedeutung

fur die eigene Person abzuleiten.
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2.3kommmitmensch-Dialoge

Wissen

Gegenseitige

Kommunikation .
Flrsorge

Kurz-
beschreibu
ng [37]

Durchfihrung moderierter Dialoge zwischen Mitarbeitenden und
Fuhrungskraften zum gelebten und gewinschten Verhalten in Bezug auf
Sicherheit und Gesundheit.

Angestrebt
e Ziele [37]

Nachhaltige Verhaltensénderung

Forderung der Sicherheits- und Gesundheitsarbeit

Forderung des Verstandnisses fur Sicherheitsverhalten
Entwicklung einer gemeinsamen Vorstellung von Sicherheit
Erkennung von moéglichem Handlungsbedarf

Gemeinsame Vereinbarung von sicheren Arbeits- und
Verhaltensweisen

Beteiligung von Fuhrungskraften, Mitarbeitenden und weiteren
Akteuren

Forderung einer offenen, ehrlichen und wertschatzenden

Gesprachskultur

Dauer [37]

Einfuhrung (ca. 10 min)

Themenauswahl und Besprechung der Zusammenarbeitsregeln
(10 min)

Abspielen des Erklarvideos zum jeweiligen Thema und Zuordnung
der Dialogkarten (10 min)

Sammlung und Diskussion von Beispielen aus dem eigenen
Arbeitsalltag (30 min)

Erarbeitung erster Lésungsvorschlage (30 Min)

Durchfiihru
ng [37]

Die Beteiligten einigen sich auf ein Thema der sechs Handlungsfelder
,Fuhrung®, ,Betriebsklima®, »Sicherheit und Gesundheit",
,Kommunikation®, ,Beteiligung“ oder ,Fehlerkultur®. Um eine offene
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Diskussion zu ermdglichen, werden die Regeln fir die Zusammenarbeit
besprochen. Es folgt das Anschauen des Erklarfilms tber das 5-Stufen-
Modell und das gewahlte Handlungsfeld.

Um bei der Reflektion des eigenen Verhaltens unterstiitzt zu werden,
werden die Beteilgten dazu aufgefordert, die handlungsfeldspezifischen
Dialogkarten in die Stufen der Sicherheitskultur in der Zeile ,Dialogkarten
zuordnen® des Arbeitsposters einzuordnen.

Im nachsten Schritt werden die Beteiligten dazu animiert, eigene
Beispiele aus dem beruflichen Alltag zu finden und in die jeweilige Stufe
einzuordnen. Hierbei steht die Diskussion der Beispiele und die daraus
resultierende gemeisame Einordnung in eine Stufe im Fokus. Die
Beispiele aus der Praxis werden auf dem Arbeitsposter mit Hilfe gelber
Klebezettel in der Zeile ,Eigene Beispiele finden und zuordnen®
gesammelt.

Anschliel3end diskutieren die Beteiligten gemeinsam, wie gewinschtes
Verhalten aussehen sollte und wie dieses erreicht werden kann. Die
Losungsvorschlage werden mithilfe von grinen Klebezettel auf dem
unteren Teil des Arbeitsposters in der Zeile ,Erste Ldsungsideen
erarbeiten” gesammelt.

Um konkrete Vereinbarungen zeitnah umsetzen zu kénnen, werden im
letzten Schritt Mallnahmen aus den Lésungsideen abgeleitet und diese
mit Verantwortlichen und Terminierungen versehen. Es empfiehlt sich
aulBerdem, einen nachsten Termin fur die Durchfiihrung eines Dialoges

festzulegen, um in diesem den Umsetzungsgrad der Mal3nahmen zu

besprechen.

Umsetzun e Geeignet fur Gruppen von 5-8 Personen [37]

gs- e Fur jeden Dialog sollte ein Moderator vorgesehen werden [37]

hinweise « Die Moderation kann durch eine Fiihrungskraft, eine versierten
Mitarbeitenden oder der Sicherheitsfachkraft erfolgen. Bei der
Moderation sollte vor allem ein neutrales Verhalten angestrebt
werden. [37]

Benotigte | Fur die Einleitung:

Hilfsmittel e Erklarvideo 5-Stufen-Modell

[37] e Erklarvideo Handlungsfeld
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Fur die Bearbeitung:
o Klebezettel (idealerweise gelbe und grtine)
e Klebeband
o Stifte
e Dialogbox:
o Regeln der Zusammenarbeit-Poster
o Schnellanleitung
o Arbeitsposter
o Uberblickskarte 5-Stufen-Modell
o 6 Themenkarten
o 30 Dialogkarten

o Tabelle fur MaBnahmenplanung

Weitere
Hilfsmittel

Eine mogliche Hilfestellung bei der Einschatzung der Sicherheitskultur im
eigenen Betrieb kdnnen Fragebdgen zum Sicherheitsklima darstellen.
Hierfir werden Fragebtdgen fir Fuahrungskrafte und Mitarbeitende
bereitgestellt, deren Beantwortung mégliche Handlungsfelder aufzeigen,
die der Betrieb fur eine Verbesserung der Sicherheitskultur betrachten
konnten. [38]

Durch die DGUV wird der ,KulturCheck® zur Erfassung der eigenen
Sicherheitskultur zur Verfigung gestellt. [38]

Eine webbasierte Form ist unter Login (dguv.de) oder dem folgenden
QR-Code verfugbar:

@ Ry @
eee & e & 0 o0
L3 e 80 0
— L] -
L]

Der Betriebsrat Mlnster hat einer Durchflihrung des KulturChecks bereits
zugestimmt. [39]

Vor einer Durchfiuhrung wird dennoch empfohlen, den Betriebsrat zu

informieren und tber gewonnene Ergebnisse zu informieren.
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Kontext Anpassung und Weiterentwicklung der Methode erfolgte durch das
,Konsequent Sicher!“-Team der BASF. [40]
Maogliche e Digitale Umsetzung mdglich [41]
Vorteile o Beteiligung aller Akteure [37]
e Austausch zwischen Mitarbeitenden und Fuhrungskraften [37]
e Anleitung fir Moderation der Dialoge [37]
o Kostenlose Bereitsstellung von notwendigen Hilfsmitteln und
Matrialien durch die DGUV [42]
e Themenfindung erfolgt durch Beteiligte (Fokus auf betriebseigene
Problemfelder) [37]
e Sensiblisierung fur das eigene Sicherheitsverhalten [37]
e Sensibilsierung fur Sicherheitskultur im Betrieb [37]
e Identifizierung von Handlungsfeldern durch
Sicherheitsklimabefragungen maoglich [38]
Mogliche e Ausreichende Vorbereitung flir Moderation [37]
Nachteile e Dialoge sollten moderiert werden [37]
e Zeitintensive Durchfiihrung (ca. 90 Minuten pro Dialog) [37]
e Fr eine nachhaltige Anderung ist wahrscheinlich eine langfristige
Durchfihrung mit regelméfigen Reflexionen notwendig
Anmerkun | Im Rahmen der kommmitmensch-Kampagne werden viele weitere
g Materialien zur Verfugung gestellt [42]. In diesem Methodenkoffer werden

nur die kommmitmensch-Dialoge und die Mdoglichkeit  zur
Sicherheitsklimabefragung betrachtet.

Die Dialogkarten und Handlungsfeldkarten kénnen auch im Rahmen von
Sicherheitstreffen, Team- oder Schichtbesprechungen zur
Diskussionsunterstitzung  genutzt werden. Zahlreiche andere

Nutzungsmaglichkeiten sind méglich. [37]
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Dialogbox fur Betriebe (Bestellbar unter dem Webcode: p021543
der DGUV oder unter:

Erklarfilm kommmitmensch-Dialoge unter:

kommmitmensch: kommmitmensch-Dialoge)

(verfugbar

Erklarfilm Handlungsfelder (verfiigbar unter: kommmitmensch:
Handlungsfeld-Erklarfilme)

Erklarfilm 5-Stufen-Modell®
kommmitmensch: Praxishilfe-Videos)

,Das (verfugbar unter:
Digitale Version der kommmitmensch-Dialoge (verfugbar unter
https:/lwww.kommmitmensch.de/fileadmin/user_upload/05_s
ervice/mediathek/weitere-broschueren-und-plakate/lkmm-

dialoge_und_arbeitsposter/kommmitmensch_dialoge_digital.

pptx)

Weiterfuhr
ende
Informatio

nen

Weitere Informationen zu der Kampagne unter kommmitmensch: Die
Kampagne oder

*e . 08 8% 00
a8 8886 &
....

* 00000800 0

LN LI )
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https://www.kommmitmensch.de/die-kampagne/

FAQ

Wann sollte ich eine Sicherheitsklimabefragung durchfihren?
Sicherheitsklimabefragungen koénnen eine gute Madoglichkeit darstellen, um eine
Bestandaufnahme Uber die derzeitige Sicherheitskultur im eigenen Betrieb zu erhalten
und Themen mit Handlungsbedarf zu ermitteln [38].

Weiterhin kann eine regelmafliige Anwendung einer Sicherheitsklimabefragung dafir

genutzt werden, Fortschritte innerhalb der Sicherheitskultur zu veranschaulichen [43].

Warum sollte der Dialog moderiert werden?

Eine Moderation ermdoglicht zielorientierte und effiziente Kommunikationsprozesse
innerhalb der Gruppe. Hierbei werden an der Diskussion beteiligte Akteure unterstitzt,
um strukturiert zu kommunizieren. [44]

Es wird sichergestellt, dass die inhaltliche Auseinandersetzung mit der Themenstellung
zwischen den Beteiligten stattfindet [44] und die Perspektiven und Meinungen aller

Diskussionsbeteiligten angehdrt werden [37].

Mit welchem Aufwand ist die Einfihrung der Methode ungefahr verbunden?

Aufwand
i |dentifizierung und
Einladung

relevanter

Beteiligte
Einarbeitung und T
Sichtung von Durchfthrung

Material, Briefing kc.ammmitmensch—
EK Dialoge

Umsetzung Kontinuierliche
gemeinsamer Wiederholung
Vereinbarungen kommmitmensch-
l Dialoge |

A
Reflexion und
Durchfiihrung eines
weiteren Dialoges

A J

Abbildung 13 Aufwandseinschéatzung fur die Durchfihrung der Methode "kommmitmensch-Dialog”

Als besonders aufwandig wird die Einarbeitung in die Methode und damit verbundene
Methodenvermittlung an relevante Fuhrungskrafte gewertet. Die Identifizierung
relevanter Beteiligter erscheint aufgrund von Erfahrungen und Kenntnissen zum eigenen
Betrieb sowie verantwortlichen Akteuren des Arbeitsschutzes weniger aufwandig. Die
Koordination aller Akteure fir ein gemeinsames Gesprach verursacht voraussichtlich den
meisten Aufwand. Die anschlielende Durchfiihrung eines kommmitmensch-Dialoges
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kann aufgrund fehlender Erfahrungen und Kenntnisse mit dem Format mit Aufwand
verbunden zu sein, sollte aufgrund der bereitgestellten Hilfsmaterialien dennoch
komplikationslos mdoglich sein. Da die gemeinsamen Vereinbarungen sukzessiv im
Arbeitsalltag bertcksichtigt werden sollen, wird hierbei mit einem geringeren Aufwand
gerechnet. Bevor der Aufwand aufgrund einsetzender Routinen fir Dialog-Workshops
ahnlich bleiben sollte, stellt der zweite ,kommmitmensch-Dialog“ einen erneuten
deutlicheren Arbeitsaufwand da, da sich Beteiligte darin iben missen, gemeinsame

Vereinbarung an neuere Erkenntnisse anzupassen.
Welche Stufe der Sicherheitskultur wird mit dieser Methode angestrebt?

Unfall- &
rate

Befolgen von Regeln Eigeninitiative

Nattirlicher

Instinkt
Aufsicht
Selbst
Teams -

Zeit

Abbildung 14 Einordnung der Methode "kommmitmensch-Dialog" in die Stufen der Sicherheitskultur der Skizze der
DuPont Bradley Kurve

Innerhalb der DuPont Bradley Kurve wird die Methode in das Ende der dritten Stufe
eingeordnet (siehe Abbildung 14). Es wird ein gemeinsamer Austausch zwischen
Fuhrungskraften und Mitarbeitenden zu sicheren Arbeitsweisen und damit verbundenen
gewilnschten und unerwinschten Verhaltensweisen gefordert. Durch die regelmaRige
Auseinandersetzung mit wesentlichen Handlungsfeldern der Sicherheitskultur wird die
Reflexion der eigenen Sicherheitskultur gefordert und ein einheitlicher Standard in Bezug
auf das Sicherheitsverhalten definiert. Weiteren Optimierungsbedarf zeigt sich
moglicherweise bei der Forderung einer kollektiven Fursorge in Bezug auf den
Arbeitsschutz. Durch die in den ,kommmitmensch-Dialogen® gemeinsam definierten
sicheren Verhaltensweisen stellt die Methode voraussichtlich eine solide Grundlage fur

die Erarbeitung der nachsten Sicherheitskulturstufe ,Teams® dar.
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3. Modul 3 - Gemeinsame Verantwortung fur Arbeitssicherheit

3.1Training der Sichermacher-Eigenschaften

Wissen und Gegenseitige

Kommunikation

Beteiligung Flrsorge

Kurz-

beschreibung

Einbringung von Impulsen fur eine fokussierte Betrachtung der
Umgebung und Mitmenschen zur Forderung der Feedback-

Kompetenzen bei den Mitarbeitenden.

Dauer

Ca. 10 Minuten / Woche

Idee

Im Rahmen von Teammeetings oder Gruppengesprachen werden
Mitarbeitende regelmaRig mit Impulskarten konfrontiert.
Mitarbeitende werden dazu angehalten, die Anregung der
Impulskarte in der folgenden Arbeitswoche mindestens einmal zu
berucksichtigen.

Um Rickmeldung zu den Impulsen zu erhalten, wird vor der
Bearbeitung eines neuen Impuls ein kurzer Austausch in der
Gruppe vorgesehen. Im Rahmen dieses Austausches sollte
thematisiert werden, ob der jeweilige Impuls ausreichend definiert
und eine Berlcksichtigung mdglich war. Nach ersten ,Probe-
Implusen® sollte der Betrieb eigene betriebsspezifische Impulse
setzen. Auch hierbei sollte der Fokus auf die Beobachtbarkeit und
Maglichkeit des Ansprechens gesetzt werden.

Mitarbeitenden werden auferdem mit dem ,STOPP“-Prinzip
beauftragt. Dieses beinhaltet, dass jeder Mitarbeiter das Recht und
die Pflicht hat, unsichere Arbeiten mit einem ,STOPP“Ruf zu

unterbrechen und Sicherheitsméagel zu beseitigen. [45]

Umsetzungs-

hinweise

Bei dem Paventionsprogramm der BG BAU wird die STOPP-
Botschaft mit einer freiwilligen Betrieblichen Erklarung verstarkt.

Fuhrungskrafte und Beschaftgte unterzeichnen das Versprechen,

56




bei Sicherheitsmangeln ,STOPP“ zu sagen und aufeinander zu
achten. [46]

Madogliche Vorteile

e Mitarbeitende erhalten Impulse/AnstoRe, um ihre
Umgebung aufmerksamer zu beobachten

e Mitarbeitenden werden Aspekte der Arbeitssicherheit
aufgezeigt, die im Rahmen der Arbeit beachtet werden
konnen

e Mitarbeitender kommen aufgrund von Beobachtungen
miteinander ins Gesprach und thematisieren
Sicherheitsaspekte

e Erste Schritte in Richtung Behavior Based Safety (BBS)

Mdogliche e Mitarbeitenden folgen den Impulsen nicht
Nachteile e Mitarbeitenden nehmen Beobachtungen als Grund sich
zurecht zu weisen
e Zwischenmenschliche Spannungen werden gefordert

Anmerkung Diese Methode wurde im Rahmen der zugrundeliegenden
Masterarbeit entwickelt, um die Einflhrung von
verhaltensorientierten Mal3hahmen nach der Methode ,Behavior
Based Safety“ voruzbereiten.
Das Wort ,Beobachten“ kdonnte den Eindruck von ,Bespitzlen®
erzeugen. Daher wird das Synonym ,Schau hin“ aus dem
»oichermacher‘-Programm verwendet [47].
Das Training der Beobachtungsgabe kann sowohl in realem
Betrieb als auch mit Hilfe von Videos erfolgen [11].

Mdogliche Beispiele fur Impulse in Form von Impulskarten (anbei)

Hilfsmittel

Kontext Feedback ist notwendig, um RulUckmeldungen zum eigenen

Verhalten zu erhalten und notwendige Anderungen des eigenen
Verhaltens zu erkennen [12].

Hierflr muss ermittelt werden, auf welches konkrete Verhalten sich
das Feedback bezieht. Um konkretes Verhalten wahrnehmen zu

kénnen, kann es notwendig sein, die Beobachtungsgabe zunachst

Zu trainieren. [16]
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Training der Beobachtungsgabe, sodass Beobachtungen, ohne

weiteres Nachdenken, automatisiert erfolgen. [26]

Anregungen fur die Impulskarten wurden durch die
Begehungskarten der BASF eingeholt.

Jede Karte thematisiert unterschiedliche Schwerpunkte, die im
Rahmen einer Betriebsbegehung beachtet werden sollten.
Schwerpunkt werden zum Beispiel auf Feuerldscher, Durchgénge

oder Flurférderfahrzeuge gelegt. [48]

Das ,STOPP“-Prinzip ist Bestandteil des Praventionsprogramm
,BAU AUF SICHERHEIT. BAU AUF DICH® der BG BAU. [49]

Worum geht es in der Praventionsprogramm ,,BAU AUF SICHERHEIT. BAU AUF
DICH*“ der BG BAU?

Weiterfiuhrende Informationen zu der Kampagne sind unter Website - Bau auf
Sicherheit, Bau auf Dich (bau-auf-sicherheit.de) oder dem nachfolgenden QR-Code

verfugbar.

*e
LI

Warum eine STOPP-Botschaft?

Durch die STOPP-Botschaft sollen unsichere Zustande und Arbeitsweisen nicht langer
toleriert werden. Jeder Mitarbeiter Ubernimmt dadurch Verantwortung fir die eigene
Sicherheit und die der Kollegen. [46]

Warum kann eine Betriebliche Erklarung sinnvoll sein?
Durch das gemeinsame Unterzeichnen eines Dokumentes, soll das Bewusstsein

gescharft werden, auf sich und andere zu achten. [50]

58


https://www.bau-auf-sicherheit.de/
https://www.bau-auf-sicherheit.de/

Warum beruhen die Impuls-Karte nur auf zwei Sichermachern?

Die Sichermacher stellen ein Format da, in dem sicherheitsgerechte Verhaltensweisen
durch vier Sichermacher-Eigenschaften ,Geh voran®, ,Schau hin®, ,Sag was“ und ,Mach
mit* gefordert werden sollen [51]. Im Rahmen der Sichermacher-Eigenschaften werden
die Merkmale fur die Eigenschaft ,Geh voran® vor allem fir Fihrungskréafte vorgesehen
[52] und werden deshalb nicht innerhalb einer Methode fur die gesamte Belegschaft
berucksichtigt. Weiterhin werden durch die Durchfiihrung der Eigenschaften ,Schau hin®
und ,Sag was” unteranderem auch Merkmale der Sichermacher-Eigenschaft ,Mach mit®
begilnstigt, da dort zum Beispiel das Mitmachen bei MalRnahmen gefordert wird [47].
Damit einhergehend, nehmen Mitarbeiter an Methoden zur Verbesserung des eigenen
Sicherheitsverhalten teil, wenn sie im Sinne dieser Methode, die Eigenschaften ,Schau
hin“ und ,Sag was“ anwenden. Daher wird die Einbringung der Eigenschaft ,Mach mit*

nicht weiter angestrebt.

Mit welchem Aufwand ist die Einfihrung der Methode ungefahr verbunden?

Da die Methode im Wesentlichen darin besteht, Impulskarten in den Arbeitsalltag
einflieen zu lassen und bei neuen Impulsen einen kurzen Austausch durchzufuhren,

werden sowohl Zeit- als auch Arbeitsaufwand als gering eingeschatzt.
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Welche Stufe der Sicherheitskultur wird mit dieser Methode angestrebt?

N Unfall-
rate

Extrinsische Motivation:
Befolgen von Regeln

Intrinsische Motivation:
Eigeninitiative

Nattrlicher

Instinkt
Aufsicht
Selbst
Teams

Abbildung 15 Einordnung der Methode "Training der Sichermacher-Eigenschaften" in die Stufen der Sicherheitskultur
der Skizze der DuPont Bradley Kurve

Im Rahmen dieses Methodenkoffers wird die vorliegende Methode in den ersten Teil der
vierten Stufe der DuPont Bradley Kurve eingeordnet (siehe Abbildung 17). Mithilfe von
Impulsen werden Beschaftigte bei der Durchfihrung erster Beobachtungen unterstitzt,
welche weitere Malinahmen einleiten sollen, in den Beschéftigte zunehmend aufeinander
aufpassen, sich somit gegenseitig unterstitzen und fur Sicherheit sorgen. Erste
Bestrebungen, auf die Sicherheit anderer zu achten, werden im Rahmen dieser Methode
bereits eingefordert, in dem Mitarbeitende dazu aufgefordert werden unsichere

Arbeitsweisen mit einem Stopp-Ruf sofort zu unterbinden.
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Impuls der Woche:
Personliche
Schutzausriistung
(PSA)

Schau hin:

Welche PSA trage ich
bei welcher Tatigkeit?
In welchem Zustand
ist meine PSA?

Sind Schaden
festzustellen?

Sind Pruffristen
abgelaufen?

Impuls der Woche:
Personliche
Schutzausriistung
(PSA)

Sag was, wenn:

O

Der Kollege tragt eine
andere PSA oder
weniger PSA als die
eigene Person.

Der Kollege PSA
anders anwendet.

Du keine Griinde
nennen kannst,
weshalb eine andere
PSA genutzt werden

<

Impuls der Woche:

Feuerloscher

Schau hin:

Sind alle
Feuerldscher gut
zugéanglich?
Werden Feuerléscher
durch Piktogramme
gekennzeichnet?
Befinden sich
Feuerldscher an die
daflr vorgesehen
Platzen?

Sind die Pruffristen
aktuell?

QinA Eanarlherhar

Impuls der Woche:

Feuerloscher

Sag was, wenn:

o

Du beschadigte oder
prifpflichtige
Feuerléscher
entdeckst

Du notwendige
Kennzeichnen
vermisst
Feuerldéscher an
vorgesehenen Orten

fehlen
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Impuls der Woche:

Fluchtwege

Schau hin:

* Sind Fluchtwege
ausreichend
beschildert?

* Sind Fluchtwege frei
von Hindernissen

» Konnen Notausgange
ieder Zeit aedffnet

Impuls der Woche:

Sauberkeit und

Sag was, wenn:

o Du merkst, dass
Fluchtwege teilweise
versperrt sind

o Notwendige
Kennzeichnungen
fehlen

~

Impuls der Woche:

Verkehrswege

Schau hin:

* Sind die Wege frei
von kritischen
Stolperstellen?

+ Sind alle
Markierungen intakt?

*  Muss bei der Nutzung
des Verkehrsweges
auf andere
Verkehrsteilnehmer
geachtet werden?

Impuls der Woche:

Verkehrswege

Sag was, wenn:

o Du merkst, dass
Verkehrswege
teilweise versperrt
werden

o Notwendige
Kennzeichnungen
fehlen

o Die Verkehrsfuhrung
unubersichtlich ist
oder kritische

Situationen
begiinstigt quqm@
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Impuls der Woche:

Sauberkeit und

Schau hin:

* Der Arbeitsbereich ist
frei von Uberfllissigen
Materialien

*  Werkzeuge sind
geordnet

* Arbeitsbereich ist frei
von Restmaterialien
(Lappen,
Arbeitsmittel)

* Abfélle befinden sich
in vorgesehen

Impuls der Woche:

Sauberkeit und

Sag was, wenn:

o Du merkst, dass
Arbeitsbereiche
unaufgeraumt
hinterlassen werden

o Abfallbehélter nicht
genutzt werden

>

Rehéltern
Schau hin: Sag was, wenn:
* Sind alle Lampen o Du merkst, dass
Impuls der Woche: intakt? Arbeitsbereiche eine

Beleuchtung

* Ist der Arbeitsbereich
fur die vorgesehene
Tatigkeit ausreichend
beleuchtet?

+ Sind
Notbeleuchtungen
vorhanden und intakt?

hohere
Beleuchtungsstarke
brauchen.

o Lampen defekt sind.

=
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Impuls der Woche:

Schau hin:

Sind Arbeitsmittel frei
von augenscheinlichen

Impuls der Woche:

Sag was, wenn:

o

Du merkst, das
Arbeitsmittel Mangel

. . Mangeln ) ) aufweisen
Arbeitsmittel +  Sicherheitseinrichtung Arbeitsmittel o Priftermine anstehen

funktionstuchtig o Arbeitsmittel ohne

* Prifplakette lesbar notwendige PSA
und aktuell genutzt werden

* Anvorgesehenen Ort o Arbeitsmittel

* Ist PSA bei unsachgemal
Verwendung verwendet werden

Schau hin: Sag was, wenn:

Impuls der Woche:

Eigene Impulse

Uberlegt in der
Gruppe, welche
weiteren Impulse fiir
den eigenen Standort
sinnvoll sein kdnnten.
Mdgliche Impulse zu:
+ Erdung
« Ladungssicher
ung
+ Leckagenverm
eidung

Impuls der Woche:

Eigene Impulse

@)

Ihr der Meinung seid,
auch andere Aspekte
sollten regelmafig
angesprochen werden
Nutzt diese Methode,
um gemeinsam zu
besprechen, welche
Handlungen und
Zustande zukiinftig
angesprochen werden

sollten @
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3.2Vom Mitarbeiter zum Sichermacher

Wissen und

Beteiligung

Gegenseitige

Kommunikation g
Fursorge

Kurz-

beschreibung

Schrittweise Herangehensweise an Beobachtungen der
Arbeitsumgebung, Definieren von Beobachtungsstandards

sowie Setzen betrieblicher Zielen.

ldee
(in Anlehnung
verhaltensorientierter
MalRnahmen zur

Verbesserung nach [11])

Der Betrieb erstellt gemeinsam Beobachtungsleitfaden far
Arbeitsbereiche. Es werden vorerst keine Verhaltensweisen
beobachtet, sondern Ergebnisse. Ein Ergebnis zeigt sich
zum Beispiel in der

Arbeitsplatzes [11].

Ordnung und Sauberkeit des

Nachdem der Betrieb gemeinsam eine

Beobachtungsstandard erstellt, in dem gewlnschte
Ergebnisse definiert wurden, werden die Mitarbeitenden mit
der Durchfihrung von Ergebnisbeobachtungen beauftragt.

Nach Auswertung der Ergebnisse wird den Mitarbeitenden
die Qualitat

der

eine Ruckmeldung uber des

Beobachtungsstandards, durchgefihrten
Beobachtungen als auch der gewonnen Ergebnisse
gegeben. Diese Riuckmeldungen dienen als Grundlage,
notwendige Verbesserungen vorzunehmen.

Um erste Erfahrungen mit betriebsinternen Zielen zu
Beobachtungsergebnissen zu erzielen, sollten realistische
Zwischenziele gesetzt werden. Weiterhin  sollten
Erfahrungen mit gruppenbezogenen Rickmeldungen in

Form eines grafischen Feedbacks gesammelt werden.

Durchfthrung
(in Anlehnung

verhaltens-

Konkrete Definition von gewiinschten Ergebnissen:
Um

verhaltensbasierten Arbeitsschutzes einzubringen, sollte

erste Malnahmen in Richtung eines

eine genaue Definition von gewinschten Ergebnissen
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orientierter MaRnahmen
nach [11])

erfolgen. Dies bedeutet, es muss eine klare
Aufgabenklarstellung erstellt werden, die eindeutig zu
erkennen gibt, wann ein Arbeitsbereich o. A. dem
gewinschten Ergebnis, wie einem sauberen Arbeisplatz,
entspricht. Um betriebsspezifischen Schwerpunkten sowie
Begebenheiten gerecht zu werden, sollten die Betriebe

eigene gewilnschte Ergebnisse definieren.

Beobachtungen:

Im n&chsten Schritt werden Mitarbeitende mit der
Durchfiihrung von Ergebnisbeobachtungen vertraut. Hierbei
konnen individuelle Erfahrungen mit Beobachtungen zu
einer Ablehnung dieses Prozesses fiihren. Daher ist es
wichtig, zu verdeutlichen, dass es sich um keine
Bespitzelung handelt und samtliche Beobachtungsdaten
anonym erfasst werden. Es ist auBerdem zu verdeutlichen,
dass Beobachtungen primar dazu dienen sollen, eine
Verbesserung der eigenen Sicherheit zu erzielen.

Basisrate:

Die Basisrate dient als Dokumetation des Ausgangspunktes
und somit als Grundlage fir zukinfige Aussagen zur
Wirksamkeit der BeobachtungsmafRnahmen und anvisierte
Zwischenziele.

Der Zeitraum der Erfassung sollte mindestens eine Woche
betragen und erst dann unterbrochen werden, wenn keine
weiteren Schwankungen bei den Ergebnissen auftreten.
Um die Rate aus den Messpunkten zu erhalten, sollten die
Messdaten prozentual in einem ~,Gewulnschte
Ergebnisse/Tag“-Diagramm eingetragen werden. Zur
Ermittlung der Basisrate sollte eine horizontale Linie durch
maoglichst viele Messpunkte gezogen werden. Dies ist zum

Beispiel mithilfe eines Lineals moglich.

Start der Beobachtungs-und Feedbackprozesse
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Nach Erfassung der Ausgangslage kdnnen Beobachtungs-
und Feedbackprozesse gestartet werden. Die Basisrate
sollte von nun an, in allen grafischen Darstellungen der
Beobachtungsdaten, eingezeichnet werden.

In dieser Methode soll zundchst der Umgang mit
Beobachtungen und Checklisten trainiert werden. Hierfur
wird zundchst darauf verzichtet, Verhaltensweisen zu
beobachten. Fur einen Start in den Prozess von
Beobachtung und Feedback, wird daher die Duchfiihrung
von Ergebnisbeobachtungen vorgesehen.

Im Rahmen dieser Vorgehensweise scheint es nicht
moglich, direktes Feedback zu geben. Daher wird in dieser
Methode verstarkt Wert auf Gruppenfeedbackgesprache
gelegt, in denen die Gruppe fur die Erfullung gewiinschter
Ergebnisse positives Feedback erhalt, eine Rickmeldung
zur Qualitat der Beobachtungen bekommt und das grafische
Feedback eine héhere Bedeutung hat.

Ziele definieren:

Um gewinschtes Verhalten zu fordern, sollten Ziele fir
gewulnschte Ereignisse gesetzt werden. Ziele kdnnen
hierbei z. B. sein, dass Arbeitsplatze zu 95% adaquat
aufgefunden  wurde. Diese Ziele konnen durch
Zwischenziele erganzt werden, um kleine Erfolgserlebnisse

vor Erreichen eines Zieles zu ermdglichen.

Positive Verstarkung:

Nicht durch jedes Feedbacks wird ein Vehalten automatisch
positiv verstarkt. Ein positives Feedback sollte mit weiteren
positiven Verstarkungen kombiniert werden, damit die
Veranderungen des Verhaltens ebenfalls als etwas
Positives wahrgenommen wird. Hierfir kénnen unter
anderem Trends, die einen Fortschritt anzeigen oder die
Erreichung von Zwischenzielen genutzt werden. Postive

Verstarkungen konnen in Form von Lob und Anerkennung
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oder matriellen Anerkennungen, wie Eis fur die gesamte
Schicht, erfolgen. Durch die erschwerte Gabe eines direkten
Feedbacks, scheint es sinnvoll, grafisches Feedback oder
Gruppenrickmeldungen verstéarkt zu nutzen und positiv zu

verstarken.

Umsetzungs-

hinweise

Ergebnisse sollte mdglichst so definiert werden, dass diese
gezahlt werden kdnnen (z. B. Flucht- und Rettungswege
frei) und maoglichst mit ,Ja“ oder ,Nein“ beantwortet werden
konnen. Einschatzungen durch den Beobachtenden sollten
vermieden werden. Aul3erdem sollte immer das
.gewunschte® Resultat innerhalb von Checklisten
beschrieben werden. (in Anlehnung zur Einfihrung von

verhaltensorientierten MaRnahmen nach [11])

Wesentlicher Bestandteil der Methode ist das Setzen von
Zielen (in Anlehnung zur Einfihrung von
verhaltensorientierten Mal3nahmen nach [11]). Hierbei ist zu
beachten, dass SMARTe Ziele eine hohe

Nachvollziehbarkeit mit sich bringen [53].

Ergebnisbeobachtungen sollten zu unterschiedlichen
Zeitpunkten stattfinden, da Mitarbeitenden sonst das
Ergebnis nur flr Beobachtungszeitpunkt erzeugen kénnten
[11].

Beispiele

flr

Ergebnisbeobachtungen

Magliche Ergebnisbeobachtungen kdénnen sein:
e Arbeitsplatz:
o Arbeitsmittel an vorgesehener Stelle
o Frei von Verschmutzung
o Frei von tatigkeitsfremden Materialien
e Arbeitsmittel
o Freivon Schaden
o Einwandfreie Funktion
o Freivon Verschmutzung

o Pruffristen eingehalten

e Flucht- und Rettungswege
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o Flucht- und Rettungswege frei von

Hindernissen (Arbeitsmittel, Paletten, etc.)

Anmerkung Diese Methode wurde im Rahmen der zugrundeliegenden
Masterarbeit  entwickelt, um die Einfihrung von
verhaltensorientierten Maflinahmen nach der Methode
,Behavior Based Safety“ voruzbereiten.

Je konkreter die gewulnschte Betrachtung definiert wird,
desto klarer kann eine Beobachtung erfolgen. Es muss
bericksichtigt werden, dass Betrachtungen je nach
Einschatzung des Mitarbeitenden variieren konnen (z. B.
angemessene Geschwindigkeit, ausreichende Sauberkeit).
[11]
Mdgliche e Training der Beobachtungsgabe der Mitarbeitenden
Vorteile e Mitarbeitende und Fiihrungskrafte lernen konkrete
Beobachtungen festzulegen und Checklisten zu
verfassen
e Beobachtungen von Ergebnissen kann zu jeder Zeit
erfolgen [11]
e Beobachtung von Ergebnissen kann leichter sein, als
das Beobachten von Verhaltensweisen [11]
e Ergebnisse und notwendige Verhaltensweisen sind
teilweise unmittelbar miteinander verbunden [11]
e Grafisches Feedback méglich [11]
e Beobachtungsschwerpunkte kénnen von Betrieben
individuell festgelegt werden [11]
Maogliche e Training fur adaquate Definition von Beobachtungen
Nachteile notwendig

o Mitarbeitenden bekommen kein direktes Feedback,
daher kann positive Verstarkung nur schwach
erfolgen [11]

e Feedbackgabe durch verzbgertes grafisches
Gruppenfeedback [11]
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e Es wird nicht beobachtet, welche Verhaltensweisen
zu dem gewunschten Ergebnis gefihrt haben, da
Beobachtung unabhangig von Anwesenheit der
Mitarbeitenden erfolgen kann [11]

e Durch fehlende Beobachtungen des Verhaltens,
konnten ungewuinschte Verhaltensweisen verstarkt

werden, die zu einem ahnlichen Ergebnis fuhren [11]

Bendtigte e Selbsterstellte Checkliste oder anderes
Materialien Erfassungsdokument
o Stifte

e Aushang Mdoglichkeit fir grafisches Feedback

Kontext [11] Erste Erfolge koénnen sich bereits einstellen, wenn
Ergebnisse anstatt Verhaltensweisen beobachtet werden.
Dies bedeutet, dass nach der Schicht eines Mitarbeitenden
zum Beispiel in Kenntnis gebracht wird, ob der
Arbeitsbereich aufgerdumt und sauber ist. Das Beobachten
von Ergebnissen, wie die Sauberkeit eines Arbeitsplatzes,
kann einfacher sein, als das Beobachten von konkretem

Verhalten.

Anmerkungen Das Wort ,Beobachten® kann den Eindruck von ,Bespitzlen®
erzeugen. Daher wird das Synonym ,Schau hin“ aus dem

»oichermacher‘-Programm verwendet [47].

FAQ

Was sind SMARTe Ziele?
SMARTe Ziele erflllen folgende funf Kriterien [53]:

e S - Spezifisch: Die Formulierung gewtinschter Ziele sollte konkret, eindeutig und
prazise erfolgen. Dehnbare Formulierung wie mehr ,Mehr Sicherheit® sollten
vermieden werden. Stattdessen sollte festgelegt werden, durch welche
Maflinahmen mehr Sicherheit erreicht werden soll.

e M - Messbar: Ziele sollten Kriterien beinhalten, die messbar sind. Dies bedeutet,
Erfolge sollten konkret Uberprifbar sein.
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e A - Aktivitatsorientiert: Ziele sollten neuen Verhaltensmuster benennen, anstatt
anzugeben, welche Verhaltensweisen nicht langer gezeigt werden sollen.
Hierdurch bekommen Ziele einen verbindlicheren Charakter.

e R -Realistisch: Ziele sollten eine Herausforderung darstellen, dirfen hierbei aber
nicht Gberfordern. Es ist wichtig, dass gesetzte Ziele erreichbar sind.

e T -Terminierbar: Bei der Zielsetzung sollte berticksichtigt werden, bis wann das

gewtnschte Ziel erreicht werden soll.
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Welche Zwischenziele sollten gesetzt werden?

Tabelle 1 Zwischenziele (in Anlehnung an [10])

Bei einem aktuellen Stand von __ % sollte das Zwischenziel um %
gewunschter Ergebnisse, héher angesetzt werden.

Bis zu 50% 15%

50-85% 10%

85-97% 3-5%

Mit welchem Aufwand ist die Einfuhrung der Methode ungeféhr verbunden?

Aufwand

)

Einleitung der Methode und
Erstellung von ,Sichermacher- Auswertung der Ergebnisse

Setzung von Zielen und
Checklisten”

Optimierung der
wSichermacher-Checklisten™

¥

Individuelle Durchfiihrung von l
»5chau hin-Einheiten” durch
Mitarbeitenden

’/

>t
Abbildung 16 Aufwandseinschatzung fur die Durchfihrung der Methode "Vom Mitarbeiter zum Sichermacher”
Die nachfolgende Einschéatzung der Methode wird qualitativ in Abbildung 16 dargestellt.
Im Rahmen dieser Methode sind Ergebnisbeobachtungen durch Mitarbeitende
vorgesehen. Dies bedeutet, Mitarbeitende sollen eigenstandig das Ergebnis eines
bestimmten Verhaltens beobachten und in Form einer Checkliste dokumentieren. Fir die
geplante Durchfihrung sollten die beteiligten Mitarbeitenden daher zunachst, mit der
angestrebten Methode und der hierflr vorgesehenen Durchfiihrung vertraut werden.
Somit erscheint vor allem die EinfiUhrung der Methode aufwandig. Bestehende
Aversionen gegentber Beobachtungen missen ggf. zuerst abgebaut werden [11].
Hierbei wird auf3erdem die gemeinsame Erstellung eines Beobachtungsstandards als
aufwandig empfunden. Dies resultiert daraus, dass Beteiligte voraussichtlich zunachst
Lernen mussen, wie Ergebnisse beschrieben werden muissen, um sie beobachten zu
kénnen und hierfur aul3erdem entschieden werden muss, welche Ergebnisse beobachtet

werden sollen.
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Die Durchfihrung der Beobachtungen durch Mitarbeitenden erscheint weniger
aufwandig, da angenommen wird, dass Ergebnisbeobachtungen aufgrund konkreter
Standards problemlos durchgefihrt werden koénnen. Weiterhin kdénnen Ergebnis
unabhangig von anderen Mitarbeitenden oder bestimmten Zeitpunkten durchgefiihrt
werden [11], dementsprechend sollte eine Durchfihrung im Arbeitsalltag ohne Probleme
maoglich sein. Die Auswertung der durchgefuihrten Methoden ist aufgrund notwendiger
Sichtungen und einer grafischen Aufbereitung mit einem Mehraufwand im Arbeitsalltag
verbunden. Weiterhin sollen hieraus adaquate Ziele abgeleitet und den Mitarbeitenden
vermittelt werden. Aul3erdem sollte ein Aufwand beim Ermitteln  von
Verbesserungspotentialen und einer entsprechenden Anpassung der

Beobachtungsstandards entstehen.

Welche Stufe der Sicherheitskultur wird mit dieser Methode angestrebt?

R Unfall-
rate

Extrinsische Motivation:
Befolgen von Regeln

Intrinsische Motivation:
Eigeninitiative

Naturlicher

Instinkt .
Aufsicht
Selbst
Teams

Abbildung 17 Einordnung der Methode "Vom Mitarbeiter zum Sichermacher" in die Stufen der Sicherheitskultur der
Skizze der DuPont Bradley Kurve

Im Rahmen dieser Masterarbeit wird diese Methode mittig in die vierte Stufe der
Sicherheitskultur nach der DuPont Bradley Kurve eingeordnet (siehe Abbildung 17).
Beschaftige erhalten im Rahmen dieser Methode erste Erfahrungen im Definieren von
Ergebnissen und selbststdndigen Durchfihren von Beobachtungen. Hierbei kénnen
erlernte Kenntnisse aus der Methode ,Training der Sichermacher-Eigenschaften®
Anwendung finden. Es wird angestrebt, dass Beschaftigte durch die Beobachtung
erkennen, dass Sicherheit Teamarbeit ist, da gewilinschte Ergebnisse und Ziele nur durch
das Zusammenspiel aller Beteiligten erreicht werden kénnen. Hierdurch soll der Fokus
der Beschaftigten vermehrt auf das eigene Team gelegt werden, sodass Sicherheit als

gemeinsame Aufgabe gesehen wird. Weiterhin soll den Beschaftigt durch diese Methode
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vermittelt werden, dass Beobachtungen keinen nachteiligen Effekt bewirken, sondern mit
positiven Verstarkungen, wie Lob o. A. einhergehen. Diese Erkenntnisse sollen als
Grundlage dienen, um den Fokus der Beobachtungen im nachsten Schritt auf

Verhaltensweisen zu legen und somit auf die sichere Ausfihrung von Tatigkeiten.
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3.3Behaviour Based Safety (BBS)

Wissen und Gegenseitige

Beteiligung Flrsorge

Kommunikation

Kurz-
beschreibung [11]

Einbringung  von  Wirkprinzipien  und  Methoden  der
Verhaltenswissenschaft in den Bereich der Arbeitssicherheit.
Nachhaltige Verhaltens&dnderung durch Beobachtungs- und
Feedbackprozesse.

Durchfihrung  offen  kommunizierter und  akzeptierter
Beobachtungen bei der Ausfiihrung von Tatigkeiten mithilfe
selbsterstellter Standards und einer direkten Rickmeldung zum

gezeigten Verhalten.

Angestrebte e Verstarkung von sicheren Verhaltensweisen
Ziele [11] e Steigerung der Durchfilhrung sicherer Verhaltensweisen
e Verringerung von Unfallen
e Kostenreduktion
¢ Vermehrte Meldungen von Beinaheunfallen
e Starkung der Eigenverantwortung
Wirk- e Konkrete Definition von sicheren Arbeitsweisen

prinzipien [11]

e Beobachtung der Arbeitsweisen

o Feedbackvergabe zu Arbeitsweisen an Mitarbeitenden

e Gewlnschte Verhaltensanderungen werden gezielt
festgelegt

e Positive Verstarkung von sicheren Arbeitsweisen

Durchftihrung [11]

Konkrete Definition von sicheren Verhaltensweisen:

Um MalBnahmen des verhaltensorientierten Arbeitsschutz
anzuwenden, muss im ersten Schritt die Definition von
gewtunschten Verhalten erfolgen. Dies bedeutet, es muss eine

klare Aufgabenstellung erstellt werden, die eindeutig zu erkennen
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gibt, welche Verhaltensweisen von einem Mitarbeiter erwartet
werden, um ein gewlnschtes Ergebnis, wie einen sauberen
Arbeisplatz, zu erreichen. Verhaltensweisen, die im Rahmen von
BBS betrachtet werden sollten, kdnnen aus Unfallberichten,
Mitarbeitereinschatzungen und bestehenden Regelungen ermittelt
werden. Hierbei kdnnen nicht alle definierten Verhaltensweisen als
selbstverstandlich vorausgesetzt werden, daher empfiehlt es sich,
samtliche Verhaltensweisen mit allen Mitarbeitenden zu trainieren.
Hierfir sollte die Verhaltensweise zunachst vom Mitarbeiter
beschrieben und anschlieRend am Arbeitsplatz vorgefihrt werden.
Es ist wichtig, dem Mitarbeitenden ein konstruktives positives
Feedback zu geben, da vor allem durch Rickmeldungen gelernt

wird.

Beobachtungen:

Im néchsten Schritt werden Mitarbeitende bei der Durchfiihrung
zuvor definierter Tatigkeiten beobachtet. Hierbei koénnen
individuelle Erfahrungen mit Beobachtungen zu einer Ablehnung
dieses Prozesses fuhren. Daher ist es wichtig, zu verdeutlichen,
dass es sich um keine Bespitzelung handelt, jeder Mitarbeitende
die Rolle des Beobachtenden einnehmen wird und samtliche
Beobachtungsdaten anonym erfasst werden. Es ist au3erdem zu
verdeutlichen, dass Beobachtungen primar dazu dienen sollen,

sicheres Verhalten oftmals zu erkennen und positiv zu verstarken.

Basisrate:

Bevor Mitarbeitende mittels Beobachtungen ein Feedback zur
ihrem Verhalten erhalten, sollte zu Beginn eine ,Basisrate” erstellt
werden, die das Verhalten der Mitarbeitenden ohne Feedbackgabe
erfasst. Der Zeitraum der Erfassung sollte mindestens eine Woche
betragen und erst dann durch die Gabe von Feedback
unterbrochen werden, wenn keine weiteren Schwankungen bei
den Ergebnissen auftreten. Die Basisrate dient als Dokumentation
des Ausgangspunktes und somit als Grundlage fir zukinfige
Aussagen zur Wirksamkeit der BBS-Malinahmen und anvisierte

Zwischenziele.
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Um die Rate aus den Messpunkten zu erhalten, sollten die
Messdaten prozentual in einem ,Sichere Arbeitsweisen/Tag*“-
Diagramm augetragen werden. Zur Ermittlung der Basisrate sollte
eine horizontale Linie durch mdglichst viele Messpunkte gezogen

werden. Dies ist zum Beispiel mithilfe eines Lineals moglich.

Start der Beobachtungs-und Feedbackprozesse

Nach Erfassung der Ausgangslage kénnen Beobachtungs- und
Feedbackprozesse gestartet werden. Die Basisrate sollte von nun
an, in allen grafischen Darstellungen der Beobachtungsdaten,
eingezeichnet werden. Um Beoachtungen angenehmer und
effektiver zu gestalten, sollte nach jeder Beobachtung ein positives

oder konstruktives Feedback erfolgen.

Ziele definieren:

Um gewinschtes Verhalten neben Feedback weiter zu férdern,
sollten Ziele fir Ergebnisse oder Verhaltenweisen gesetzt werden.
Ziele konnen hierbei z. B. sein, dass ein Arbeitsplatz zu 95%
adaquat verlassen wird, oder Mitarbeitende zu 100% eine
Schutbrille bei vereinbarten Téatigkeit tragen. Diese Ziele kdnnen
durch Zwischenziele ergéanzt werden, um kleine Erfolgserlebnisse

vor Erreichen des Zieles zu ermdglichen.

Positive Verstarkung:

Nicht jedes Feedbacks verstarkt ein Vehalten automatisch positiv.
Ein positives Feedback sollte mit weiteren positiven Verstarkungen
kombiniert werden, damit die Verdnderungen des Verhaltens
ebenfalls als etwas Positives wahrgenommen wird. Hierfir kdnnen
unter anderem Trends, die einen Fortschritt anzeigen, oder die
Erreichung von Zwischenzielen genutzt werden. Positive
Verstarkungen konnen in Form von Lob und Anerkennung oder
materiellen Anerkennungen, wie Eis fur die gesamte Schicht,

erfolgen.

Umsetzungs-

hinweise

Verhalten sollte mdglichst so definiert werden, dass es gezahlt

werden kann (z. B. Mitarbeitender setzt beim Betreten der Halle

eine Schutzbrille auf). Sollten Verhaltensweisen mit langeren
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Vorgangen verbunden sein, wie die Einhaltung der
Verkehrsfihrung mittels markierter Wege, kann in diesen Fallen
eine stichprobenartige Beobachtung erfolgen. Weitherhin sollte
das Verhalten so definiert werden, dass es moglichst mit ,Ja“ oder
,Nein“ beantwortet werden kann. Einschatzungen durch den
Beobachtenden sollten vermieden werden. Aul3erdem sollten
immer das ,sichere“ Verhalten innerhalb von Checklisten
beschrieben werden. [11]

Um Verhaltensweisen fur BBS aus Unfallberichten ableiten zu
konnen, sollte Unfallberichte so verfasst werden, dass diese
Ruckschlisse flr sicherere Verhaltensweisen zu lassen. [11]

Um zuverlassige Beobachtungen treffen zu kdnnen, sollte eine
.Beobachteribereinstimmung“ durchgefuhrt werden. Diese
Uberpruft, ob Beobachtungen ausreichend definiert sind, sodass
unterschiedliche Beobachter die gleichen Beobachtungen
machen. [11]

Verhaltensanderungsprozesse beginnen bereits beim Definieren
von Verhaltensweisen. Daher sollten Beschaftigte in diesen
Prozess miteingebunden werden. [11]

BBS-MalRnahmen miuissen nicht eins zu eins, sondern sollen je
nach Besonderheiten im Betrieb umgesetzt werden. Fir die
Einflhrung eines hochwertigen BBS-Ansatzes, sollte jedoch das
Verhalten in jedem Falle klar definiert, alle Ebenen im Betrieb
miteinbezogen, der Schwerpunkt auf die Datenerhebung gelegt,
den Mitarbeitenden ein Feedback zur Verfigung gestellt und
sichere Arbeitsweisen positiv verstarkt werden. [11]

Beobachtung sollten nie verdeckt erfolgen. Ziel der
Beobachtungen ist es nicht, Fehlverhalten aufzudecken, sondern
sicheres Verhalten zu zeigen. Das veranderte Verhalten wahrend
einer situativen Beobachtung, dient als Baustein zur nachhaltigen
Verhaltensanderung.[11]

Es empfiehlt sich, auch als Vorgesetzter, Beobachtungen
anzukundigen. Hierdurch erhalten Mitarbeitende Impulse, sicheres
Verhalten zu zeigen und mdgliches Fehlverhalten kann im Rahmen
von konstruktiven Feedback thematisiert werden. Der
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Schwerpunkt des Beobachtens liegt auf einer positiven
Verstarkung. [11]

Um regelmaliige Beobachtungen zu begunstigen, kann es sinnvoll
sein, Beobachtungen mit regelm&Rigen Signalen oder anderen
Impulsen im Rahmen der Arbeitsumgebung, zu verbinden. Diese
kénnen den Mitarbeitenden daran erinnern, eine Beobachtung
durchzufihren. [11]

Kritische Ruckmeldungen sollten als konstruktives Feedback
formuliert werden und nicht als personlicher Angriff [14] (siehe
Feedbackregeln im FAQ).

In Anbetracht der notwendigen Zeit- und Personalaufwendungen
fur eine gegenseitige Beobachtung, kdnnen auch nur bestimmte,
wie besonders riskoreiche, Verhaltensweisen beobachtet werden.
[54]

Wesentlicher Bestandteil der Methode ist das Setzen von Zielen
[11]. Hierbei ist zu beachten, dass SMARTe Ziele eine hohe
Nachvollziehbarkeit mit sich bringen [53].

Fir eine verbesserte Annahme der Methode, sollten die
Beobachtungen freiwillig erfolgen und die Anzahl an

Beobachtungen pro Woche, durch die Mitarbeitenden festgelegt

werden.
Bendtigte e Selbsterstellte Beobachtungscheckliste (Mdgliche Vorlage
Materialien anbei)
e Stifte
e Aushang Mdglichkeit fur grafisches Feedback
Anmerkungen Im Rahmen dieses Methodenkoffers werden weitere Methoden

neben BBS betrachtet. BBS ist ein umfangreiches Thema, welches
eine tiefgreifendere Auseinandersetzung als diese Steckbrief
bedarf.

Das Wort ,Beobachten® kann den Eindruck von ,Bespitzeln®
erzeugen. Daher wird das Synonym ,Schau hin“ aus dem
~Sichermacher‘-Programm verwendet [47].

BBS ist vor allem dann erfolgreich, wenn Mitarbeitende langfristig

eigenverantwortlich fir ihr Verhalten zustandig sind und sich somit
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der eigene Handlungsspielraum erweitert. Hierflr ist es jedoch
notwendig, die Mitarbeitenden zunéchst zu unterstitzen und die
Eigenverantwortung schrrittweise zu ermoglichen, da frihzeitige
Misserfolge die gewunschten Effekte der Methode verhindern
kénnen. [11]

Voraus-

setzungen [11]

Vertrauen der Mitarbeitenden gegenuber Fuhrungskraften
Anmerkungen und Informationen zu Verhaltensweisen,
durch Mitarbeitende,  durfen  keine  Sanktionen
nachsichziehen

Berucksichtigung  der  BBS-Prinzipien  auf  allen
Unternehmensebenen

Personelle Ressourcen stehen fur Durchfihrung zur

Verfuigung

Maogliche
Vorteile [11]

Verringerung von Unféllen

Individuelle Anpassung an Betrieb mdglich

Erstellung einer Beobachtungscheckliste mit individuellen
Schwerpunkte

Konkrete Festlegung von sicheren Verhaltensweisen
Praxiserprobte und wissenschaftlichfundierte Methode
Nachhaltige Verhaltens&nderung

Verantwortlichkeit wird schrittweise an Mitarbeitende
ubertragen

Erfolge kdnnen grafisch dargestellt werden

Direktes, individuelles Feedback nach einer Beobachtung
Verzogertes grafisches Feedback fir gesamte Gruppe

Zeitnahe Verstarkung von gewinschtem Verhalten

Mogliche
Nachteile [11]

Beobachtungen nur moglich, wenn Verhalten gezeigt wird
Durchfiihrung eines Planungsworkshops

Tiefgreifendere  Auseinandersetzung fir erfolgreiche
Umsetzung notwendig

Frihzeitige Einforderung der Eigenverantwortung der

Mitarbeitenden kann Misserfolge erzeugen
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e BBS-Methoden kénnten zum Uberwachen und Bespitzeln
missbraucht werden
e BBS erscheint teuer, vor allem muss aber Arbeitszeit

bereitgestellt werden

Kontext [11]

Verhalten wird durch Beobachtungen verédndert. Personen zeigen
vor allem dann ein bestimmtes Verhalten, wenn bekannt ist,
welches Verhalten beobachtet wird und was von ihnen ,erwartet”
wird. Diese Beeinflussung des Verhaltens kann mittels eines
Feedbacks nach der Beobachtung positiv verstarkt werden und

somit zu einer nachhaltigen Verhaltensanderung fuhren.
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Ist diese Methode in der Praxis umsetzbar und wird von Mitarbeitenden
angenommen?

BBS-Inhalte finden bereits Anwendung in diversen Unternehmen in Deutschland [54].
So wurden beispielsweise bei der Deutsche Giessdraht GmbH in Emmerich am Rhein
,Mitarbeiterbeobachtungen® eingefuhrt. Arbeitsweisen werden mithilfe von Checklisten
durch Motivatoren (Beobachtern) betrachtet, die die anonym verfassten Beobachtungen
an ein Gremium zur weiteren Auswertung geben. Die Ergebnisse werden mittels eines
visuellen Feedbacks jeden Monat bereitgestellt. [54]

Auch bei der Hydro Building Systems GmbH in Gerstungen wurden
Mitarbeiterbeobachtungen eingefuhrt. Hierbei beobachten sich die Mitarbeitenden
gegenseitig und geben sich anschlieRend ein Feedback zur sicheren Ausfiihrung und
moglichen Verbesserungen. Der Fokus der Beobachtungen liegt auf besonders
gefahrlichen Aufgaben, alltagliche Aufgaben werden nicht beobachtet. Fir einen

respektvollen Umgang wurden feste Regeln fur diese Methode eingefihrt. [54]

Weshalb sollten keine ,unsicheren®“ Verhaltensweisen in Checklisten erfasst
werden?

BBS setzt den Fokus darauf, sichere Verhaltensweisen zu starken und nicht, unsichere
Verhaltensweisen zu sanktionieren. Hierfir ist es notwendig, ausschlie3lich sichere
Verhaltensweisen zu erfassen. Weiterhin fallt allen Beschéftigten, unabhéngig von einer
Fuhrungsposition, vermehrt unsicheres Verhalten auf. Die Formulierung auf den

Checklisten soll den Fokus auf sichere Verhaltensweisen lenken. [11]

Wie und warum konstruktives positives Feedback?

Durch ausschlief3lich konstruktive oder positive Riickmeldungen soll den Mitarbeitenden
verdeutlicht werden, dass die Durchfihrung von BBS-Maflinahmen keine negativen
Konsequenzen mit sich bringt und auch das Beobachten und Notieren von unsicheren
Verhaltensweisen gewilnscht ist. Durch diese Erkenntnisse soll eine Verfalschung bzw.
Verschonerung der Beobachtungsergebnisse durch Mitarbeitende verhindert werden.
[11]

Warum sollte Feedback erfolgen?

Ziel eines Feedbacks ist die verbessere Steuerung des eigenen Verhaltens aufgrund der
Schéarfung der Selbstwahrnehmung. AufRerdem soll durch Feedback die Offenheit,
Ehrlichkeit und Vertrauen in beruflichen zwischenmenschlichen Beziehungen gefordert
werden. Hierdurch wird eine verbesserte Zusammenarbeit und eine damit einhergehende

gesteigerte Effektivitat forciert. Rickmeldungen zum eigenen Verhalten und wie dieses
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wahrgenommen wird, soll die Entwicklung von Sozialkompetenzen férdern, welche sich

sowohl in einer Personlichkeits- als auch Teamentwicklung positiv auswirken kénnen. [4]

Eine weiterfihrende Praxishilfe zum Thema Feedback ist unter dem Webcode:
p021401 oder unter Praxishilfe Kommunikation 1: Geben und Nehmen von
Feedback (dguv.de) verfugbar oder unter dem folgenden QR-Code:

ofsemlo

e &
L 1]
. ® [ L
.0 L] [ L)
. 800 @ L] *ee & e 0 [-4-4-4
* 00 0 0 08000 [ I L 08 8e
o & & 0 o 26 ] a8 800
. ® o 8 o8ee o
20000 L] [ ] .8 & & LI L3 L
es o e &8 88 @ o8 8 & &
L * 20008 & 0% & [ 1] *h 80 2808 &P
L3 ] L] . 90 @ 29008 0%
o5 29008 L) - 80 LI ] . as & e
L 1] ® 800 _ 200000 *ee
® 00 000 & & 00 0 0 @ a0ee @
*e & * & 0 (1 1) . ® aee & L]
e LI 1 L L B N ] LI L) o 00
LelllT) * L 11 LI
e 8 o888 8@ e e 0 ssse o8
LN L ] L ] .08 & L.LLJ L
e o8 o8 sesesss & @ . _se .
a8 80 L L 29060 & &%
L3R 888 L1J L1 LU BN 1
: :.o.. e 00 e & 4 *ee

Was sollte beim Feedback geben beachtet werden?

1. Das Feedback sollte zeitlich abgestimmt sein. Feedback sollte sich auf eine

aktuelle Verhaltensweise oder eine aktuelle Beobachtung beschranken. [11]
Es sollte darauf geachtet werden, dass bei der Vergabe des Feedbacks
ausreichend Zeit vorhanden ist, um die Rickmeldung adaquat
entgegenzunehmen. Des Weiteren sollte beachtet werden, dass Feedback
geaulRert werden sollte, wenn der Feedbackgeber dazu in der Lage ist, die
Ruckmeldung sachlich und ruhig zu au3ern. [12]

2. Im Rahmen des Feedbacks sollte ausschlie3lich das Verhalten und nicht die
Person beschrieben werden. Dies bedeutet auch, dass Vermutungen fur den
Grund des Verhaltens vermieden werden sollten. Im besten Fall sollte das
Feedback einen Dialog zwischen Feedbackgeber und -nehmer ermdéglichen. [12]

3. Das Feedback sollte immer als eigene Wahrnehmung formuliert und daher in der
,lch-Form“ kommuniziert werden. [12]

4. Feedback sollte dafir genutzt werden, eine Verbesserung der Situation zu
ermoglichen. Hierflr sollten keine Erklarungen fur ein Verhalten gesucht werden,
sondern Lésungen flr eine gewiinschte Anderung. [12]

5. Feedback sollte unabhangig von der Position des Beschéftigten formuliert
werden. [12]
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6. Feedback sollte positiv oder konstruktiv sein. Dies bedeutet, im Rahmen des

Feedbacks sollte mitgeteilt werden, warum ein Verhalten positiv wahrgenommen
wurde. Bei konstruktivem Feedback sollte dem Feedbacknehmer mitgeteilt
werden, was an dem gezeigten Verhalten negativ aufgefallen ist und wie dies
verandert werden konnte. Hierbei ist zu beachten, dass positives und
konstruktives Feedback getrennt voneinander erfolgen sollte. Durch die
gemeinsame Vergabe von positivem und konstruktivem Feedback wird die
Wirkung von positivem Feedback erheblich gemindert. [11]

Ein Verhaltnis von 5:1 zwischen positivem und konstruktivem Feedback erscheint
besonders effektiv, um das Verhalten aller Beteiligten zu verbessern. Hierbei
sollen auf jedes konstruktive Feedback, finf positive Riuckmeldungen kommen.
[13]

Bei der Formulierung des Feedbacks kann man sich an den ,drei W's* orientieren.
Diese stehen fur Wahrnehmung, Wirkung und Wunsch. Dies bedeutet, im ersten
Schritt sollte dem Empfanger des Feedbacks mitgeteilt werden, wie der
Beobachtende die Situation wahrgenommen hat. AnschlieRend sollte dem
Empfanger mitgeteilt werden, welche Wirkung die Wahrnehmung auf den
Beobachtenden hatte und welches zukinftige Verhalten mit der Gabe dieses

Feedbacks gewlnscht wird. [14]

Was sollte beim Erhalten von Feedback beachtet werden?

Beim Erhalt von Feedback sollte beachtet werden:

Das Feedback ruhig anzunehmen [12]

Feedback nicht als persdnlichen Angriff wahrnehmen [15]

Den Feedbackgeber aussprechen zu lassen [12]

Das eigene Verhalten nicht zu rechtfertigen [12]

Sicherstellen, ob das Feedback richtig verstanden wurde [12]

Wertschatzung des erhaltenen Feedbacks in Form von Dankbarkeit fur erhaltene
Ruckmeldung [15]

Individuelle Entscheidung, welche Teile des Feedbacks fir die personliche

Weiterentwicklung genutzt werden sollen [16]

Auch bei der Annahme von Feedback sollten die Punkte fir das Feedback geben

bertcksichtigt werden. Feedbacknehmer konnen auch den Feedbackgeber dazu

auffordern, Feedback adaquat mithilfe der Feedbackregeln zu &uf3ern. [12]
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Warum sind Beobachtungen notwendig?

Durch Beobachtungen sollen Mitarbeitende Impulse erhalten, sicheres Arbeiten zu
zeigen und somit sichere Verhaltensweisen zu verstarken. Hierfir ist es notwendig,
Beobachtungen zuvor offen zu kommunizieren und den Start einer Beobachtung zu
signalisieren. Fur die Starkung des gewtnschten Verhaltens, ist es notwendig, dieses zu

erkennen und dem Beobachteten ein positives Feedback diesbeziiglich zu geben. [11]

Warum sollten Beobachtungen mit Impulsen verbunden werden?

Das aktive Beobachten von Kollegen ist ebenfalls ein Verhalten. Dementsprechend kann
auch dieses Verhalten durch einen Reiz bzw. bestimmte Bedingungen begunstigt
werden. Dieser Effekt soll durch das Festlegen von Impulsen genutzt werden, um
Mitarbeitende mdoglichst viele Gelegenheiten zu geben, gilnstige Situationen zum
Beobachten zu nutzen. Hierfir koénnen gemeinsam Impulse im Rahmen des
Arbeitsablaufes ermittelt werden, die sich fir eine Beobachtung eignen (z. B.
regelmanige akustische Signale oder auftretende Pausen zwischen Tatigkeitswechseln).
Um regelméaRige Beobachtungen der Mitarbeitende wéahrend der Arbeit zu unterstitzen,
kénnen auch Vorgesetzte ihre Mitarbeitenden an die Durchfihrung einer Beobachtung

erinnern. [11]

Was sind SMARTe Ziele?
SMARTe Ziele erfiillen folgende funf Kriterien [53]:

e S - Spezifisch: Die Formulierung gewinschter Ziele sollte konkret, eindeutig und
prazise erfolgen. Dehnbare Formulierung wie mehr ,Mehr Sicherheit® sollten
vermieden werden. Stattdessen sollte festgelegt werden, durch welche
Maflinahmen mehr Sicherheit erreicht werden soll.

e M - Messbar: Ziele sollten Kriterien beinhalten, die messbar sind. Dies bedeutet,
Erfolge sollten konkret Uberprifbar sein.

e A - Aktivitatsorientiert: Ziele sollten neuen Verhaltensmuster benennen, anstatt
anzugeben, welche Verhaltensweisen nicht langer gezeigt werden sollen.
Hierdurch bekommen Ziele einen verbindlicheren Charakter.

e R -Realistisch: Ziele sollten eine Herausforderung darstellen, durfen hierbei aber
nicht Gberfordern. Es ist wichtig, dass gesetzte Ziele erreichbar sind.

e T - Terminierbar: Bei der Zielsetzung sollte beriicksichtigt werden, bis wann das

gewtnschte Ziel erreicht werden soll.
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Welche Zwischenziele sollten gesetzt werden?
Tabelle 2 Zwischenziele [10]

Bei einem aktuellen Stand von __ % sollte das Zwischenziel um %
sicherer Handlungen, héher angesetzt werden.

Bis zu 50% 15%

50-85% 10%

85-97% 3-5%

Mit welchem Aufwand ist die Einfuhrung der Methode ungeféhr verbunden?

Aufwand

r Y

Einleitung der Methode Setzung von Zielen und

Individuelle Durchfithrung von Optimierung des
Schau hin-Einheiten® Beobachtungsstandards

durch Mitarbeitenden

T

Auswertung der Ergebnisse

v

Definition und Training
sicherer Arbeitsweisen

¥
—

Abbildung 18 Aufwandseinschéatzung fir die Durchfihrung der Methode "BBS"

Die nachfolgenden Einschatzungen erfolgen unter der Annahme, dass der modulare
Aufbau des Methodenkoffers bertcksichtigt wurde und bei der Durchfihrung dieser
Methode auf erlangte Kenntnisse durch vorangegangen Methoden aufgebaut werden
kann. Sie werden qualitativ in Abbildung 18 dargestellt.

Innerhalb der Einfihrung der Methode muissen Mitarbeitenden zun&chst von der
Notwendigkeit gegenseitiger Beobachtungen liberzeugt werden und damit einhergehend
individuell ausgepragte Aversionen gegenuber Beobachtungen ablegen [11]. Da
Mitarbeiter in den vorangegangenen Methoden dieses Modules bereits erste Erfahrungen
mit der Durchfihrung von Beobachtungen sammeln konnten und diese bereits positiv
verstarkt werden sollten, wird angenommen, dass einer Erweiterung der Beobachtungen
auf Verhaltensweisen kaum Einwande entgegenstehen.

Durch die Durchfihrung von Ergebnisdefinitionen im Rahmen der Methode ,Vom
Mitarbeiter zum Sichermacher®, wird die Definition von Verhaltenswiese als
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komplikationslos eingeschatzt. Dennoch wird vermutet, dass das Definieren gewlnschter
Verhaltensweisen sowie das Trainieren solcher, mit einem hohen Zeit- und
Arbeitsaufwand verbunden ist.

Der Durchfihrung von Beobachtungen durch Mitarbeitenden wird kein bedeutender
Mehraufwand zu geschrieben, da diese individuell bei gunstigen Gelegenheiten im
Arbeitsalltag erfolgen sollen.

Aufwandiger erscheint die anschlieende Auswertung und Aufbereitung der
durchgefuihrten Beobachtungen, da hierfir gesammelte Beobachtungsdaten gesichtet
und grafisch aufbereitet werden muissen. Auch der Ableitung geeigneter Ziele sowie
kontinuierliche Verbesserung des Beobachtungsstands wird ein Mehraufwand zu
geschrieben. Dieser sollte sich durch erworbene Kenntnisse im Rahmen der Methode
,vom Mitarbeiter zum Sichermacher” primar auf einen Arbeits- und Zeitaufwand
beschranken. Durch die Durchfuhrung der vorangegangenen Methoden sollten die
Mitarbeitende bereits Uber Kenntnisse verfiigen, die eine komplikationslose Einfiihrung
der einzelnen Methodenaspekte beglnstigen.

Da langfristig eine eigenstandige Durchfihrung der Methode durch die Mitarbeitenden
erfolgen soll [11], in der gegenseitige Beobachtungen zum Arbeitsalltag gehoren, sollte

sich der Aufwand fir die Durchflihrung von Beobachtungen weiter verringern.

Welche Stufe der Sicherheitskultur wird mit dieser Methode angestrebt?

Unfall- &
rate

Befolgen von Regeln Eigeninitiative

Nattirlicher

Instinkt
Aufsicht
Selbst
Teams

Zeit

Abbildung 19 Einordnung der Methode "Behavior Based Safety" in die Stufen der Sicherheitskultur der der Skizze
DuPont Bradley Kurve

Im Rahmen dieses Methodenkoffers wird ein Niveau der Sicherheitskultur angestrebt, in
der Sicherheit im Team gelebt wird. Die vorliegende Methode wird in das Ende der vierten
Stufe der Skizze der DuPont Bradley Kurve eingeordnet (siehe Abbildung 19). Sichere
Handlungen werden regelméRig durchgefiihrt und von allen Beteiligten eingefordert.
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Durch eine trainierte Beobachtungsgabe sind Beschaftigte darin geschult, dass Verhalten
anderer Kollegen zu betrachten und ein adaquates Feedback zugeben. Hierdurch
werden kontinuierliche Verbesserungsimpulse gegeben, die einen proaktiven Umgang
mit Sicherheit einfordern und dabei einen wertschatzenden Umgang und Kommunikation

anstreben.
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Vorlage:

Beitrag zur Verbesserung der Sicherheit

Datum der Beobachtung:
Ort:

Betrachtung in Bezug auf:

[ ] PSA [ ] Sauberkeit
[ ] Ordnung [ ] Arbeitsmittel
[ ] Ausfihrung [ ] Sonstiges:

Was wurde beobachtet:

Einschatzung:

Sicher

Art der Ruckmeldung?

Positives Feedback Konstruktives Feedback

Sonstiges:

Verhalten wurde beginstigt durch:

[ ] Unsichere Bedingungen [ ] Fehlende Anweisungen
[ ] Fehlende Werkzeuge [ ] Organisation

[_] Stress [_] Sonstiges:

Mallnahmen fir eine Verbesserung der Sicherheit notwendig?
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